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Abstract

Steeds meer gemeenteNederland gaan de samenwerking aan, de één intensiever|dan de
ander. We zien herindelingen, fusies, samenwerkingsverbanden, gemeenschappelijke
regelingen kriskras door het land opduiken. Gemeenten veranderen zo van vorm, ferwijl zij
gericht zijn op behm van stabiliteit in een dynamisch bestuurlijk landschap. Dit onderzoek
probeert inzichtelijk te maken wat de beweegredenen zijn van gemeenten, aan de hand van
een specifieke casussdmenvoeging van de organisatie¥warschoten en Wassenaat.
Wat spordehen aan tot veranderen? Hoe kan het zijn dat gemeenten kiezen voor
samenwerking, en wat bedoelen zij werkehjloed$ gezegdat samenwerkdébeter®
gemeenten voortbrengt?

Door middel van hditnedandschags in dit onderzoek een manier gevonden om te
visualiseren wat gemeenten aanspoort tot verandering, en hoe zij tijdelijk onzekerh
omgeving kunnen reduceren door samen te werken. Daarmee kan dit onderzoek uitspraken
doen over zowel het gebruik emmfithnedandschap als model, als dwetrhoe en waaron
vanintergemeentelijke samenwerking.
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~ Zie hoe alles voortdurend uit verandering ontstaat en gewen u aan de gedachte dat de natuur
van alle dingen niets zo gaarne doet als de bestaande dingen te veranderen en nieuwe variaties oj
hetzelfde thema te maken ~

Marcus Aurelius in 0Overpeinzingeno
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Voorwoord

0The worl d we i ndaubwildestimaginatibnuThereaanettreeb, drgams)
sunrises; there are thunderstorms, shadows, rivers; there are wars, flea bites, love affairs; there are
the lives of people, Gods, entire galéxie§ Fey er abend, 1999: 3

Na het volgen vadezeMaster en ik mij nog meer dan edrstvust geworden van de rijkdom
diedeze wereldent Nooit eerder was ik in staat zo veel te overzien, zo veel te weten en zo veel
te kennenDit moment is misschien wel het hoogtepuntbesthikbar&ennis,een werkend
geheugn enveelenergie om iets met die kennis te gaan dodradl straks niet alleen de titel
Masterjk voelhetook alsof ik mifle laatste jarean kennien kundd@imeesteheb gemaadt

Het heeft mij bevreemd hoe tegenstrijdig het is om veel te @etsoudigvond ik het
allerminst, zeker ails aan andereprobeerdeuit te leggermwat ik nu precies heb gedaan of
onderzochtEn waarom dat belangrijk is. En voor wie dan.

Zo daatle ik van grootse inzichten eenvoudig weer af en reddisegy al te v&ahoe
onbelangrijk en nietig het is te wetals, anderemat niet begrijpen. Ik heb het als een
persoonlijke itdaging gezien om in deze scriptie een theoretisch complex onderwerp in
begrijpelijke en heldere ta#ken te zetten. Ik zie het als een tplraln de wetenschap om
kenng en inzichten uit te dragen waardevol te maken in een daadwerketijkeetpuur
theoretischeontext. De bestuurskundeipuitstek een vakgebied met veel concrete waarde, en
toch wordt de samenhang met hgtrdbaar begtr en demenselijke praktijk al te vaak vergeten.

Ik sluit niet uitdat ikom deze redeim de toekomst een terugkeeu willen maken nadret
wetenschappelijk onderwijs denbestuurskunde

Deze Masterscriptie is het sluitstuk van wat ik onder iM@@k een uitputtingsslag heb
genoemd. Zeknge jaren VWO, daarna een lang dureacieelor, tussendoor een miream
bestuursjaar, een meewerkst&gedan tot slot nog deMaster, waarbij alles soms weer van
voor af aan leek te beginnen. Nooit hacrwacht dat ik ofacademisch i v eoa airidigen,

zeker niet toen ik als twaalfjarige toch eigeekjiiever naar de HAVO was gegaan, om het
mijzelf vooral niet te moeilijk te maken. De eerlijkheid gebiedt mij dan ook te zeggen dat ik de
laatste j&n als zware jaren heb ervareret Nanwege hetennisnivead wel vanwege de
eenzaamheid van het studerende leven, het moeten laten van veel leuke dingenvan de druk
het presterenDe notie van tijd is daarmee een vreemde geweest. Enerzijds lesk silek
genoeg te kunnen gaan, anderzijds had #chteraf misschigmaag meer tijd geham de
rijkdom varhet leren op waarde te schatten.

Het staat vast dat ik zonder de harippansporingan anderen niet in staat zou zijn geweest dit
onderzoeken daarmee migehele studietijd tot een goed einde te brengen.
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Allereerst gaat areel dank uit naar mijn ouders, die het mij mogelijk hebben gemaakt te
studerenZij waren degenen dmij aan de vooravond van mijn studerende leven overhaalden

téch hetVWO te gaan doen. Daarbij is richting hen ook een verontschuldiging op zijn plaats,
want hoe vaak hebben zi|j niet moeten horen ¢
kon bellen of langskomem dat opzicht zijn ook verontschuldigingen tdrean mijn
vriendinnen: Moniek, Carlijn, Kirsten en Anne Rose, sorry dat ik jullie zo vaak heb moeten
teleurstelleals we wat wilden afspreken en ik er niet bij kon zijn. Ik hoop dat jullie deze scriptie

al s ovénainexguusullen accepteren.

Ten tweede eegroot woord van dank aaklw. Wilma Atsmagemeentesecretaris van de
gemeente Wassenaar. Zij heeftderijheid gegeven een eigen onderzoek vorm te geen en

heeft mij ondersteund waar nodig. navolging daarvan dank ik ook alle andeaende

gemeente Wassenaarn h et bijzonder mijn naaste <coll e
Maarten, Frans, Marlies: dank voor de interesse, het meedenken, meehelpen en het soms
meeleven. Ook de respondenten die mij waardevolle achtergrondinkormdatieverschaffen

over deonderzochteasus, dank ik van harte. InthigtonderDhr. Jan Hoekema, burgemeester

van Wassenaar en Dhr. Marc van Dijk;weithouder vaiVassenaar die hun kostbare tijd ter
beschikkingtelderom enkele van mijn prangendeyerate beantwoorden.

Ten derde eegrootwoord van dank adbhr. Lasse Gerrits, die mij hegéinspireerdij het

doen van dit onderzoek, en mgttheoretische@ragerheeft kunnen en ook willen helpiet
vertrouwendat hij hadin mij heb ik ervarenisaeenspannendeaitdaging, maar ook als een
welkomegeruststelling. Ook de adviezen van Dhr. Stefan Verweijdaikidaam ontvangst
genomen. Als tweede legef hij mijscherpen nuttigdeedback over enkelavolkomenheden

van het onderzoeklk kon door deze feedback eindelijk de nodige afstand nemen van het
onderzoek en mij richten op de structuur, in plaats van de ifileowderde dank ik Eric en
Rutger:ylliemeeleen en meedenken aign scriptiegenoteis erg prettig geweest.

Ik sluit & met een woord van dank aamjn vriendJohan.Jouwtalentom heel ingewikkelde
vraagstukken te reduceren tot simpele uitgangspunten is ietgevesarik om bewondeRe
eenzaamheid van het studeren werd/eel draaglijker alsj wamen destudiestof konden
besprekern bevragenOf als wij samefilosofeerden over de waarde waatenscham ons
leven en in de maatschappge vaak zei je niet tegen mijwatdit alles doen om in onszelf en
in onze toekomst te investerknhoop met heel mijn hadtatje gelijk zult hebben.

Rest miJJ alle plezier te wensen bij het lezen van dit onderzoek,

Leiden25 januari 2013

Jessica de Wit



Overdenking en relevantie onderzoek

Vanaf het moment dale menszich inpolitieke samenlevingsvormisrgaa organiseren, stelt
hij zich de vraag wat daarvan de beste inrichting zou moetBtatogn Aristoteles schreven
als klassieke denkers al over verschillende staatsvormmemasrin welke rol te vervullen zou
hebben.

Gedurende de tijd heeft het tesmde gezdgken aangenomen en afgestoten, en is de fysieke en
politieke inrichting van het menselijk territorium keer op keer gewijagycbnze staat is
ingericht hangt zo af van het moment in de tijd daestjideren.

Dat betekent dat ook de orgaiie van ddan aanwezigdaat verandert. De gevestigde orde
bepaalt immers de instituties en de verdeling van overheidstaken en midoigjanisBge van
destaat is aldus niet onverangentiaar juist dynamisch van aard.

Maar hoe verklaren wiat de staaten haar instituties veranderemwijldezezelfde stadbaat

heeft bij orde en regelmaatVorden dezeeranderingemeleid door politieke opvattingen
maatschappelijkmewegingf zijn er andere mechanismen die verklaren waarom een agganisati
plotseling eedeel van haar taken afstoorichzelf juishieuwe opgaven t@ggent?

Voldoengeordendepdelingervan het openbaar bestuur rimghet bestuderedaarvan? De

praktijk van het openbaar bestuur kenmerkt zich vooral de |laatstiogasnelle aanpassingen,

te midden van een technisch hoogontwikkelde maatschappij. Deze ontwikkelingen zijn niet
lineair of volgens een vast patroon, waardoor de intensiteit waarmee het bestuur hierop reageert
zeer verschillend is.

Paradoxaal genoeg is degraging van de zelfredzaamheid van de burger niet gepaard gegaan
meteever minderi ngdvarkt @be snted urbleitjrlke&kk ki ng t ot o
We zien in hoge mate een versnipperd bestuurlijk landschap, met daarbij een bijna oneindige
hoeveelheid aan kruisverbanden tussen verschillende bestuursBrganganisatiedichtheid

neemt in complexe samenlevingen juigi@ieman2005: 62).

Dat kan zowel een positieve als negatieve uitwerking hebben. Enerzijds hebben wij een
hoogstaangtoorzeningenniveau, omdat wijddels onze organisatiestaat zijn elementeit

onze omgeving te beheerseressturen.De onvoorspelbaarheid van onze omgebatgkent

niet langeeengebrek aan bestaanszekdrhei

Tegelijkertijd zorgesheze ambitgevoor vergaande eisen die we stellen aan onze orgahi&aties
verwachten goed, snel en liefst zo goedkoop mogelijk bediend te Werdgvolgvan de

eerder besprokewrganisatiedichtheits dat niet altijd meer duidelijk is wie waarvoor
verantwoordelijk isEr kan grote verwarring t@@aan wanneer meerdere organisaties voor
eenzelfdgaak of doel zijn aangewezen. We zien de samengesteldheid van de maatschappij
doorwerken in onze instituties (Teisn2009.

De samenleving laat zich niet behegeerdusis het voor een organisatie in het openbaar
bestuur een kwestie van constante aanpassimguaaeregels en scheidslijnen. Daardoor staat



de houdbaarheid van geordende systemen onder voortdurende druborthestaarvan
organisatiesordt op zickelfeen gecompliceerdraagstuk.

Het is balanceren op de grens tussen chaos enTersiman, 2005VIl). Het toezien op

stabiliteit en continuiteit is één van de basisvoorwaarden van een democratisch gelegitimeerd
openbaar bestu@iRob, 199912,13) Orgarsaties zijn aldus bewakers van regetsden een

wereld die gekenmerkt wordt door onzekerheid.

De vraagloemt op ofive op dit moment in de tijd hepenbaar bestuur en de wisselwerking met
haar omgevinguist en volledigoestuderen etbegrijpen. Bij en complexiteitiseoretische
benadering vaate instituties binngmetopenbaar bestutioudenwe rekening met een veelheid

aan actoren, die allen eigen percepties en belangen hebben bij een bepaalde vornvaih gedaante
gezaghebbende organisaties

Daarbijdoet zich eeenigszinsvonderlijkverschijnsel voor. Enerzijds zien we dat organisaties
gedurende lange thtljven bestaan omdat zij in staattzijn eigen doel veilig te stellen, en zich
te verzekeren van middelen om dit te berefkaterzijds ziemve een tendens bijrganisaties
diewel degelijk van binnenuit veranderen, opkomen en ondergaan.

De vraag die als een rode draad door dit stidpealuidt hoe is het mogelijk, dat organisaties
die erop zijn gericht oifmun eigenprde en stabiliteietbewakentegelijkertijd evolueren en
veranderen, om aan de eisen vaewingeving tegemoet te komen?

Met andere woordenoé gedraagt een systemyals een organisatieh in de zoektocht naar
orde en rolduidelijkheid te midden van een coample retvaststaande omgeving?
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1. Inleiding

1.1 Territoriale orde in het openbaar bestuu r?

In de beschrijving van onze staat gaan wij vandaag de dag grotendiegEsmnegfunctionele

en duidelijk territoriale benadering van het openbaar b@g¢talen 2003;WRR, 2010 De
Nederlandse staat of overheid wordt dan van oudsher opgedeeld in drie lichamen: het Rijk, de
provincie en de gemeente. Dit gebeurt in navolging van het zogenaamde Huis van Thorbecke;
vernoemd naate staatsman die in 1848 de (wj&tglbasis legde voor ons huidige staatsbestel
(Neelen e.a., 2003: 24). Het openbaar bestuur wordt mede door de verankering in onze wetgeving
gezien als een apparaat dat afgebakend en gereduceerd kan worden tot haar instituties.

Overheidsiken zijn verdé&k naar grootte, draagkrachtvesttelijkezeggenschagn wetgeving
bepaalbofficieel vie waarvoor verantwoordelijk @ok het aantal collectieve middelen dat ter
beschikkingwordtgese | d verschilt per bestuurslakeag. Zo
is wettelijk bepaald door het Rigorsten 20125). De gemeentés eenuitvoerendverlengstuk
vanlandelk e wet gevi ng, de eersieerheid (VN&Go207) geademdo Het

uitvoeren van taken in opdracht van een hogere regeling warbewiad genoem#ir tekent

zichop papiereenbestuurlijke higarchieaf, waarbipestuurslagen aan elkaar ondergeschikt zijn.

Deze op orde en verdeling gebaseerded&emg van het openbaar bestlthestaat tot op
hedenMaarin hoeverre is deze verdgligebaseerd op werkelijke gezagsverhoudivgene

denken van de takedie via gemeenten zijn overgeheveld naar andere bestuursorganen,
organisaties en bedrijven? Wat te denken van gemeenten die naar elkaar toe bewegen en
gezamenlijke activiteiten oot@d i en i n zogenoemde 0geerRaaldnschaj
voor het openbaar bestuur meirktelk gevak r i t i slrc deze wgranderénde, complexe
samenleving...] treden glitiek en bestuur nog op alsof de maatschappij is opgebouwd uit
verticale, hiarchisbe verhoudingen (Rob, 2010:. 18je kunnen ons dus terecht afvragen hoe
onveranderlijk depbouw van onze staat ons openbaar bestwigenlijk isZoals Van Braam
opmerktt0 Openbaar bestuur i's een spannzjdnesveld
traditie en routine anderzijdsdé (1986: 128) .

1.2 Veranderend e instituties in een veranderlijk landschap

Zoals in de overdenking beschreven zien we in de tijd een intrigerend proces van instituties die
enerzijds in de essentie wel blijven bestesar,tegelijkertijd voortdurend van vorm en omvang
verandereno E r i s aanrehietrNiedgrlamdse openbaastthe aan het begin van dée 21

eeuw nog I|lijkt op dat van [ .. .] hond®e d | aal
WRR spreekt vaeen versnelling in denctionele herordening van institytexs het aangaan

van oOosmpped&r eoarr ange me nbeeenvérgell NeRuURerste Z&nihet: 17
vermogen van het bestuur en bestuurders om tegelijkertijd een openbaar karakter te houden
(ibid.). De O0horizontal i ser i (Sghilemanss n2010d 05yaabime nl e v
gezagsverhoudingen onder druk komen te staan is een aansporende factotutiesramsti

zich constant aan passen aan veranderde wengate omgevinVNG, 200511).

Als we kijken naar de bestuurlijke inrichting van ons land in de praktijk,duigfveinig over

van de ogenschijnlijk orgleligeorganiseerde bestuurslagen. blijkt een arsenaal aan
tussenlagen, samenwerkiagsanden, regionale overleggmmenschappelijke regelingem

organen te bestaan. Taken en verantwoordelijkheden veranderen voortdurend, worden
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overgeheveld, verdwijnen of worden vernieuwd. Hajer spreekt ten aanaenolmr een
geheel v mstitatn d e k € e v 0 (2@ B.vAndergnd noemenlit overanderde
architect uur, normatievebpeesetnu ua @n s toift at i( Wn ¢ slt e pb b bt
Holtslag, 2010: 15Yan Thielspreekt in dit verband van eere mpt y nest syndr ol
verwijzend naar een dusdanige uittoahtteken en bevoegdheden van het openbaar bestuur
naar (bijvoorbeeld) zelf steafnnesmdedelijkeverdtwiear sor g
waarvoor aan het roer std&n gevolg daarvan is een toestand waarbij bestuurders een grote
mate van onzekezid kunnen ervaren over hen ooit toebedeelde taken en bevoegdheden.
Bestuurders voelen zich niet als vanzelfsprekend aanvaard, maar moeten constant beslissinger
verantwoorden (WRR, 2010: #gntoenemendé bevr agi ng v an20i0e23, geza
417) vanuit de samenleving zorgt in elk geval voor een toenemende onzekerheid bij actoren in het
openbaar bestuur.

Dat komt ook door degroeiendeverwevenheid van samenleving en bestuur. Naarmate de
samenl eving meer me t el kaar verweven i s, zu
schaal 0 Temsman, 2)Bdsriurders spreken van het oplossen van problemen op de
juiste schaal, majuist deze is zeer problematisch te beMdlRR(1995:7, 24

Bestuurslageen organemoéeten daarom wel rekening met elkaar houden, en elkaar opzoeken.
Deze afhankelijkheid en interactie is in zekere zin logisch: ruimtelijke en maatschappelijke
vraagtukken zijn veelal niet af te bakenen tot een territorium. Tot zover is dit niet meer dan een
eerder vanzelfsprekende eigenschap van een open samenleving, met open organisaties die vri
informatie en middelen met elkaar kunnen uitwisselen. Het wordssater wanneer
organisaties de ruimte hebben om door deze vrijheid samen te werken, maar daarbij ook van
vorm, inhoud en 6soortd veranderen.

Het gedrag van een organisatie wordt dus enerzijds beperkt door de afhankelijkheidsrelatie met
haar omgeving. Tdijeertijd is dit juist een aansporende factor voor verandering, omdat de
omgeving soms verregaande eisen stelt aan een organisatie. Afhankelijkheid zorgt dus voor
zekerheid én onzekerheid.

Het doel van dit onderzoek is niet de meer filosofische aardraaderingen in het openbaar
bestuur te bespreken, en daaracrosocial®ntwikkelingeraan tehalen. Deze zouden te
algemeeren nietvan concrete waarde z[paarom spitst dit onderzoek zich toeéép laag van
bestuur, en @ontwikkeling in het jaionder: de Nederlandse gemeentkaan voortdurende
beweeglijkheidyatzichop allerlei manieren uit zoals we in de volgende paragraaf kunnen lezen.
Daarbij wordt in het bijzonder gekeken naad heetv 0 | u firdces daa gemeeriien doormaken

in de tjd. Als casus en voorbeeld daadiant de ambtelijke samenvoedean voorbeeld van
intergemeentelijke samenwerkimggsen twee ZuiHollandse gemeenten: Wassenaar en
Voorschoten.

1.3 De onstuimige gemeentelijke bestuurslaag

De gemeest blijkt één vande plaatsenvaarin het bijzondelge&perimenteerd wordt met
nieuwe bestuursvormen samenwerkingsverban{@mwaan, 208). De gemeente zoals déze
Nederlandbestaat sinds in 1812 het gemeentesysteem is inggktoaath een constant proces
van aangsing en verandering onderhevig. Een gevolg hiemeerfysieke zin, idat er op

dit moment nog maaes gemeent@ém Nederlanaver zijn, waarvan de grens en gemeentenaam
niet is gewijzigd sinds 181¥%dn der Meer eBoonstra 2006: 4)Er is dusop gemeentelijk
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niveawsprake van voortdurende aanpassing, vooral als we kijken naar de wijze waarop gemeenten
soms vergaande samenwerking aangaan, zelfs tot zoverre dat zij ophouden te bestaan en opgaal
in een geheel nieuwe organigaijdusies of herintlagen) Grenzen, zoweajepercipieerdals

feitelijke, veranderen daardoor constant

Zo is het aantal gemeenten in Nederland sinds 1899 met maar liefst 46,6 procent gedaald; van
1151 gemeenten in 1899 naar 537 in'Z0@ordt gesproken over een tendagipngemeenten

om steeds meer samen te werken op talloze terreinen, en daarbij over grenzen heen te kijken.
Deze tendenseemtivolgens sommigete afgelopen jarsterk to€ Er is daarbij sprake van een

grote verscheidenheid tussen gemeenten. Fusiadellmgen, samenwerkingsverbanden of
zogenaamde gemeenschappeégelingen duiken kriskras door Nedentgnaen bepalen voor

een groot deel gemeentelijk of lokaal beleid.

Al met alhebberNederlandse gemeamtgch de laatste jaren dermateenloped ontwikkeld,

dat het eigenlijk moeilijk is estnitendedefinitie van een gemeente te geNatuurlijk spreekt

het woord gemeente meteen tot de verbeelding, omdat dit over het algemeen de meest zichtbare
bestuursvorm is voor inwoners in Nederland. éedeweet dat voor het verkrijgen van een
paspoort, ontheffing of vergunning de gemeente het eerste aanspreekpunt ésleidaar i
gemeente heeft haar eigen takempadn richt de gemeentelijke organisigieorg draagt voor

de uitvoering daarvaraar egen inzicht en wensen(korsten 2012. Neelen e.a. stellen dat we

bij geen andere bestuurslaag een zo grote verscheidenheid vinden als onder gelisegaten
organen van gemeenten en hun bevoegdheden kunnen ostdekiuggschiller{2003: 960
hanteerdenbijvoorbeeld Rotterdam en Amsterdam tot voor kort het principe van
deelgemeenten in de vorm van stadsti€erdie manier kunnen we ook de door Van Dale
genomen definitie, die stelt dat eceikniggemeent
onvoorwaardelijikolgen. Op deze wijz&omen we er langzaamaan aclaedd gemeente geen
vaststaandejaar eesteeds bewegende, veranderende en hervorsaemelggestelde entiteit is.

Intergemeentelijke samenwerkiats uitingsvorm vahet herboven geschetsfocesvan
veranderingis een ontwikkelinggi e al sinds de jaren 060 en 0°
(Zwaan, 2001: 91het staat gemeentam principevrij om (wettelijke) taken uit te besteden,
samenwerkingsverbanden aan #an,gaf eventueel taken af te stoten naar andere openbare
lichamenDe gemeenterligt dan ooksteeds meer een regiewht inhoudt dat de gemeente

andere organen aanstuurt indien nodRpad voor het openbaar bestul®99: 12)Bij

gemeenten zien we fgein zoverre de vrijheid om over zichzelf te beslissen, dat er situaties
mogelijk zijn waarin gemeenten zich in het geheel laten opheffen, waardoor zij overgaan in
andere, nieuw te vormen organisdiiednteresse initdvoortdurend van vorm veranderemv
gemeenten, is één van de belangrijkste aanleidingen geweest voor dit onderzoek.

! Beeckman, D. en R. van der Bie, Bevolkingstrekasidal 2005, CBS.

’6Gemeenten zoeken de samenwerkingd, Binnenlands Best
% Overigens vonden er gedurende dit onderzoek discussies plaats over het afschaffen van deze deelgemeenten. Thans
zijn deze deelgemeenten afgeschaft. De minister vanl&mise Zaken schrijft daartoe verrassenderwijs in een

nota: o0De regering vindt het onwenselijk dat op binne
institutionele positie inneemt die in hoge mate de trekken vertoont van een zelfstandigbespu s u bl ok a all n
Kamerstukker?011/12,33017, nr. 6
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1.4 Doelstelling onderzoek

Dit onderzoek heeft als uiteindelijk doeichtte krijgenin deze institutionel@ e vol ut i e 0,
middel van een onderzoek naar de vergkdeidi en beweeglijkheid védederlandse
gemeenterDoor middel van een afstudeerstage heb ik de mogelijkheid gehad vanuit de empirie
een dergelijk ver ander p/oocschetenNassenad daartheereeni nd e n
illustratievanhet eerderdschreven veranderprgoas heeft mij als onderzoeker meer inzicht en

begrip gegeven in het hoe en waarom van de steeds bewegende gemeente. Om uitspraken te
kunnen doen over het in de inleiding geschetste vraagstuk wordt in dit onderzoek ten eerste de
mogelijkheidverkend om theoretische concepten uit de afstudeerrichting te kunnen toepassen.
Ten tweede beoordedlit onderzoek de waarde van deze theoretische concepten bij het
begrijpen van de versofende en veranderende gemeente, door deze op eerewijze
operationaliseren dat deze een bruikbaar hulpmiddel worden geacht voor het begrijpen van de
betreffende casuseze drie onderdelen bepalen gezamenlijk de doelstelling van dit onderzoek.

In talloze onderzoeken wordt beschreven hoe de laatste dese@aatgn in Nederland door

de jaren heen zijn veranderd (Korsten, 2012; Toonen, 1998; Schaap, 2010). Er zijn genoeg
redenen te verzinnen waarom dat gebeurt. Maar deze blijven meer op de opperviakte, en
benaderen vooral externe factoren die gemeentenraarispeerandering. Het is de ambitie in

dit onderzoek om dieper te graven, en de vraag achter de vraag te beantwoorden. Daarbij zal de
nadrukook worden gelegd op de motivaties van binnenuit, in plaats van buitenaf. Dat zal niet
eenvoudig blijken, en dam is van belang enkele aannames te doen. De basis voor deze
aannames wordt gelegd in de ee@stehoofdstukken. Daarin worden zowehtheoretisch

kader als een conceptueel schema gepresdateatdvorden betoogd waarom we de gemeente
kunnen zierals complex systeem, en welke consequenties dit met zich meebrengt voor hoe we
de gemeentelijkerganisatie kunnen benaderganuit deze inzichten, die een holistische
benadering van de gemeente vereisen, zal ook worden ingegaan op tdeacobiexen
gemeenten verkeren. Met andere woorden: wat voor soort systeem is de gemeente, en binnen
welke context of omgeving functioneert dit systeldet?gedrag van de gemeentelijke
organisatie, dat zich uitkristalliseert onder de spanning tussen verandefehligregesjin de

kern waar dit onderzoek om draait.

1.5 Vraagstelling onderzoek

De eerder besproken voortdurende aanpassingen in de vorm van oprichtingen, opheffingen,
samenvoegingen, herindelingen en samenwerkingen tussen gemeentelijke systémien, is als
ware te vergelijken met een evolutionair proces van leven, ontwikkelen en vergaan. Met deze
gedachte op de achtergrond zal ik proberen aan de hand van hitnlesgragberen dit proces
inzichtelijk te makemit begrip stamoorspronkelijk uit dbiologische wetenschapaar zal in

dit onderzoek worden geoperationaliseerd naar een bruikbaar concept voor de sociale
wetenschap in het algemeen, en de bestuurskunde in het bijzéndgn. in het verleden al

vele pogingen ondernomen evolutionarklen t oe te passen op het
(Kerr, 2002: 33333).Er zijn enkeldruikbare concepten uit te destilleren, die mogelijk inzicht
kunnen verschaffen i n delndtomdérzoekrga ikvop roeknaar o p e
het hoe emvaarom van het veranderen van organisaties zoals de gemeente. In de overdenking en
de inleiding tot zoverre zijn al enige vragen boven gekomen. Wat drijft organisaties ertoe om te
gaan bewegen? Wat bepaalt op welke momenten dit gebeurtfacijmezdie een rolspelen
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bij de beslissing hierover? En wat wordt er bedoeld als wordt gezegd dat gemeenten steeds meer
60drukd ervaren om samen te werken? Wat verkl

De overwegingen die hierboven zijn gemaakt, resulteraneelaar de volgende te
beantwoorden hoofdvraag:

Wat verklaartde zoektocht van de gemeentenVoorschoten en Wassenaawaarbij zij als
systeemdoor een adaptief procegvolueren envan vormveranderen en welke betekenis
kan het concept fitnessdaarbij gever?

De volgende deelvragen dragen bij aan een volledige beantwoording van de hoofdvraag:

- Wat voorsoortsysteens de gemeentelijke organisatie?

- Welke invloed heeft een veranderende omgeving op een organisatie?

- Hoe neemt een gemeeatn veranderlijk briurlijk landschapaa®

- Hoe hebben de gemeenWassenaar en Voorschoten hun zoekproces vormgegeven?

- Welke betekenis kan het condépesgeven bij het in kaart brengen van de zoektocht
van de beide gemeenten?

Voorafgaand aan de presentatie vathbetetisch kader en de bespreking van het cditiceps

volgt na deze inleiding eerst een onderzoeksverantwoording in hoofédstakdaarin ook stil

staan bij de werkzaamheden die zijn uitgevoerd in het kader van de afstudeerstage bij de
gemeent®Vassenaar.

Om de hiervoor gesteldaagen goed te kunnen beantwoorden zaloofdstuk 3 een
theoretische uiteenzetting worden gegevetelaereerdegebruikte begrippelk werk daarin
uit welke inzichten uit een systeembenadering van waarde »djhoraderzoek.

In hoofdstuk4 licht ik de belangrijkste concept@h het theoretische kadareer toe, en
presenteer ik een operationalisatie van de theorie. De praktische toepasbaarheid daarvan komt
van pas in het hoofdstuk met de onderzoeksresulletarancepten en theoretische inzichten

zZijn het resultaat van een literatuuronderzoek.

In hoofdstuk 5 wordt de casugeleid en besprokell deze hoofdstukken dragen bij aan de
uiteindelijke resultaten die worden gepresenteerd. Ik analyseer mijigbavim¢hoofdstuk 6.
Daarin beantwoord ik in elk geval de gestelde deeNDagebeantwoording igebaseerd op

het canceptueel model uit de theorie enerajdsle waarnemingen uit de prakinklerzijds
Daarbij probeer ik een uitspraak te doen owerbeweegredenen van gemeenten die
samenwerkingsverbanden met elkaar aanfataslot beantwoord ik in de conclusie mijn
hoofdvraag.Daarbij neem ik ruimte voor enkele aanbevelingen naar aanleiding van mijn
onderzoek.
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2. Onderzoeksverantwoording

In de inkiding is besproken dat ditderzoek inzicht wil verschaffen in het waarom van het
voortdurende bewegen van de Nederlandse gemeente. Dit wordt gedaan door middel van een
empirisch onderzoek naar de beweegredenen voor intergemeentelijke samenwerllmg tussen
twee gemeenten Wassenaar en Voorschoten.

In het theoretisch kader zullen eerst enkele concepten worden besproken die later van waarde
zijn bij het begrijpen van de casus. Het theoretisch kaderamuwsthet veldonderzoek vorm is

gegeven, is totastd gekomen door een diepgaand literatuuronderzoek, naar de waarde en
betekenis van enkele begrippen en theorieén. Daarvoor is van een veelheid aan auteurs gebruik
gemaakt: ouder werk van bijvoorbeeld Luhm@®84) Waldman(2007)en ideeénvan

Kauffman (1991) maar ook recent (deels Nederlandsta#yk van bijvoorbeeld Teisman

(2005), Gerrits (2012), Heylighen (24®1D) en Frenken (2011, 2012). Dit literatuuronderzoek

is de basis geweest van waaruit het centrale ditnesg gedistilleerd. Daaor wordt in de
operationalisatie een conceptueel model gepresenteerd, aan de hand waarvan de uiteindelijke
analyse zal plaatsvinden. Voorafgaand aan het inhoudelijke deel wordt hier nu eerst een
onderzoeksverantwoording gegeven

2.1 Ontologische en epistemologische uitgangspunten

In de sociale wetenschappen hebben we te maken met een andere verklarende kracht dan
bijvoorbeeld in de natuurwetenschappen, waarbij verschijnselen over het algemeen zintuiglijk
geobserveerd kunnen worden. In de sociale weippst zijn we gericht op het invoelend
begrijpen, ook wekrstehgenoemd (Dilthey in Leezenberg en De Vries, 2007: 138). Dat verschil
wordt aangeduid door de hermeneutische methode tegenover de naturalistische methode te
plaatsen. De hermeneutiek isoe op de waarde van het vinden, van het al doende leren en tot
nieuwe inzichten komen. In plaats van de oorzaken van menselijk gedrag, zoeken we naar de
betekenian handelingen (Hollis, 1994: 17).

Anderensprekenook wel de interpretatieve methodget®ver de positivistische methode
(Haverland en Yanow, 2010: 91). Voordat ik iets over methode zal zeggen is het van belang eerst
enkele ontologische uitgangspunten te formuleren. Aan beide methoden ligt een ontologische
vooronderstelling ten grondslagmelijk de aanname over wgabDe positivistische methode

gaat uit van een realiteit die buiten de waarnemer om bestaat. Er is sprake van objectiviteit.
Objectiviteit wil zeggen dat onafhankelijk van de onderzoeker een werkelijkheid bestaat.

De interprestieve methode gajaist uit van nauwe betrokkenheid van de waarnemde bij

wer kelijkheid. Zo zeer betr okken Edisa geende wa
werkelijkheid, behalve dan die werkelijkheid die in een bepaalde context wordt gelconstrueer
door de waarnemer (Haverland en Yanow, 2010: 90). Ook de onderzoeker is daarmee niet langer
objectief, maar zijn positie bepaalt de waarheidziwamwaarneming irzijn context. De
onderzoeker vertelt zijn eigen verhaal (Eshuis, 262%®).x1dit ondezoek vertel ik mijn eigen

verhaal, net zoals alle respondenten en alle betrokkenen bij de casus. Op basis van hun verhaa
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vertel ik mijn verhaal, waardoor mijn verhaal gebaseerd is op andere verhalen. Er is dus geen
sprake van een objectieve werkelijkdieibestaat buiten deze verhalen om.

2.1.1 Context, betekenis en geldigheid

In de bestuurskunde zijn we in het bijzonder bezig context en betekenis te verlenen aan een
verschijnsel in de sociale werkelijkheid, namelijk het openbaar bestuur, datb&kvedljéct

van de bestuurskunde wordt genoemd (Rutgers, 2004: 28). Behalve fysieke verschijningsvormen
zoals gebouwen en de aanwezigheid van menselijke actorememseigke voorwerpen

(archieven, lantaarnpalen, wegen, afvalbakken, een burgé&etéagdesshet openbaar bestuur
veel meer dan all een de oOmateri xtl e objecteno
constructies, beelden, voorwerpen, ideeén, formele én materiéle objecten (Rutgeds, 2004: 23
28). Eén van de belangrijksteansthapsfilosofische vragen is hoe we de werkelijkheid, als we
dezevooronszelh e b b e n 0 b e kemmebityd@ande kan eem ieterpretatieve methode

speelt devaarnemer (of: onderzoeker) daarbij een grofdsele uitgaan van de ontologische
congatering dat de werkelijkheid slechts geconstrueerd is door de waarnemer, en afhangt van de
context, dan moeten we in navolging daarvan constateren dat ook kennis wordt geconstrueerd
door context te verlendR.illustreer dit aan de hand van een simpetipimamelijk een pen.

Wij kunnen een pen niet kennen zonder er context aan te verbinden. Doordat wij associéren en
kunnen verbinden brengen we een pen in verband met bijvoorbeeld papier, waardoor wij de
eigenschap van een pen relateren aan het fazdaets met papier kan doen. De pen kan

namelijk papiereranderéioor iets op papier te zett€ms beeld van en ons idee over een pen
verandert, naarmate we de pen beter leren kennen en ondeRamitenonderzoeken en

kennis te vergaren, beinviodit ons werkelijkheidsbedid de kern is dit waar wetenschap om

draait: het onderzoeken en daarmee beter leren kennen van de werkiggkheid.
wetenschappelijke experimenten tonen daessttoor onmogelijk werd gehoudaterals

mogelijk Ons wekelijkheidsbeeld verandert daarmee voortdurend.

Nu is het openbaar bestuur allerminst te vergelijken met een péet p@acipe dat ik maak

blijft gelijk.Enerzijds bepaalt watieonze vooronderstellingen over wat we kukeanen

anderzijds lerewe ook meer kennen doootederzoekeniser dus ook steeds me
kennis die wi)|j hebben bepunvli oedt ons gedragéd
onderzoeker heb, beinvloedt mijn gedrag als onderzoeker en beinvloedt mijn handelingen.
Doordat ik steeds meer kennis heb kunnen nemdrwretanderwer@emeentelijke

samenwerkirigheeft dat ook mijn handelingen beinvloed en daarmee de keuzes die ik als
onderzoeker heb gemaakt. Door meer te kennen en weten, heb ik ook een ander beeld kunnen
vormen van wat gemeenigjm en wat gemeenten gemeenteskiren wat niet. Ik heb daarmee

mijn eigerwerkelijkheidieconstrueerat betekent niet dat gemeenten niet bestaan zonder

mijn waarnemingen. Ik leg dit voor het gemak nogmaals uit aan denheadpen.

Zelfsal is een pen Oobjectiefd waarneembaar en
idee (de betekenis) of het doel van de pen is niet bekend zolang we deze niet onderzoeken of
kennen. Met andere woordédak de objectieve werkelijktideeft alleen dan betekenis, waar

wij als menselijk subject deze betekenis toekennen. Vanuit het paradigma dat we hanteren kunnen
wevervolgensan pen op allerlei verschillende mani@ren Z& nabeen scheikundige een pen

als verzameling moleculeambderen. Een antropoloog zal wellicht deipeals een historisch

object, welk eergrote invioed heeft gehad amze Westerse cultulMelingspreekt ten aanzien
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hiervanove® obj ect consti tutied: het constateren er
objecten specifiek wordt geacht (Veling in: Rutgers, 2004 dz8)nderzoek zak ook steeds

moeten afbakenen en zo via een dialectisch proces tot (soms stellige) uitspraken komen. Dat
betekent geenszins dat hier geen discussie over zou kunaen besta

Concluderend kan ik stellen dat dit onderzoekvagis of zelfs niejuist De uitspraken in dit
onderzoek volgen uit myrerkelijkheidsbeeld, wétkals waarnemer heb geconstruéed.de

hand van mijn verhaal kan ik betekenis verlenen a@pterk spreek daarom liever van de
geldigheidn dit onderzoek. De uitkomsten, stellingen en conclusies die ik agidedyimnen

dit onderzoek. Als waarnemer selecteer ik slechts de context waarbinnen mijn uitspraken gelden.

2.1.2 De geldigheid van het concept fitness: verklaren of begrijpen?

Een groot deel van de tijd die aan dit onderzoek is besteed is direct toe te schrijven aan het
theoretisch ontrafelen en operationaliseren van het (ogenschijnlijk simpele en zeer tot de
verbeelding sprekerdeonceptfitnesen het daaruit vomibeiendefitnessandschap. Dit
formeeltheoretische concept is naar enkele bruikbare variabelen geoperationaliseerd, waardoor
het bijdraagt aan een beter begrip van de besproken casus. In hoofdstuk 4 introéticeer ik h
model door een (theoretische) uiteenzetting te geven over de achtergrond en het gebruik van het
fitnesmndschap in andere onderzoeken. Ik proheenkele algemeneggtaken te doen over

het model. Inhoudelijk sta ik hier nog niet stil bij de waardkeet model, hiervoor verwijs ik

door naar paragraaf 8.5.

Het fitheskandschapsivoor wat betreft het gebruils modebinnen de sociale wetenschappen

slechts de uiting van een denkconstruct. De onderzoeker is niet in staat om met het concept iets
te bewijzee sociale werkelijkheid is niet herhaalbaar, zoals de gemodelleerde werkelijkheid dat
wel is. Dit onderzoek wil middels het concept dus iets inzichtelijk maken, niet iets zichtbaar
maken. Fitnessis een zogenaamdeheuristic devieen hulpnidel om in plaats van
wetenschappelijke problemen op te lossen, juist vragen te genereren en daarmee tot meer begrip
t e k omen (Scharnhor st , 2002: 17) . Een bel a
uitkomsten van dergelijke formele modellen empirigca gei deer d kunnen wor dc¢
Jager, 2002: 414). In dit onderzoek wordt deze vraag niet beantwoord maar omgedraaid: hoe
kunnen valide modellen behulpzaam zijn bij het beter begrijpen van de empirische werkelijkheid?
Een valide model is in dit ondeek een model dat recht doet aan de empirische werkelijkheid
zoals deze is geobserveerdymtematisch geanalysekydr de onderzoeker. Het zwaartepunt

van de onderbouwing daarvan ligt izageheteinhoudsanalyse. Dit is een kwalitatieve manier

van de#averzameling, waarbij de onderzoeker voornamelijk bureauwerkzaamheden verricht en
informatie uit bestaande en beschikbare documenten bedpieleek paragraaf 2.3 H)erbij

wordt echter ook de nadruk gelegd op de empirische werkelijich@tioudanalyse is deels
gebaseerd op de interviews die zijn afgenomen, welke richting hebben gegeven aan het gebruik
van documenteret codeboeklat is opgesteld, teneinde het mod&t vulles een weergave

van relevante informatie zoals dat door respomdentangegeven. In paragraaf 5.3.1 licht ik

het codeboek nader toe.

Tegelijkertijd is een valide model een model dat in het oog houdt dat niet de gehele werkelijkheid
onderzocht en verteld kan worden. Een model is beperkt in wat het kan wédejamdare
woorden:het malel is slechtgeldig in de context vatt onderzoek. De keuzes die door de
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onderzoeker zijn gemaakt zijn leidend voor het model. Validiteit is hier niet zo zeer een meetbare
eigenschap van het onderzoek, als wel een eigenschap ediavbetliger maakt om de
resultaten uit het onderzoek te generaliseren en geldig te makiesdatischap en daarmee
dit onderzoek kan verklarend zijn oOvia betek

2.2 Participatie en onderzoek in het veld

0 S ale iwetenschappen zijn empirische wetenschappen. Om sociaalwetenschappelijke
probl emen op te |l ossen moeten we daarom in d
stelt Swanborn B5: 214). Doordak als onderzoeker hebeegewerkt aade voorbereidg

van de samenwerking tussen Wassenaar en Voorschotevokedtagkdwerkelijk geparticipeerd

in de onderzochte casbse participatie heeft mge mogelijkheid gegeven om van heel dichtbij

de casus en alle betrokken actoren en relevante keuzemamedigtgreriodeée observeren.

Om de eerder genoemde doelen te bereikieis iga deze participatip een kwalitatieve wijze
onderzoek gedaan. Bij kwalitatief onderzoek maakt de onderzoeker vooral gebruik van
kwalitatieve data met als doel de probledimgted kunnen beschrijven en interpreteren aan de

hand van situaties, gebeurtenissen en personen, maar ook relevante databronnen (Reulink en
Lindeman, 2005: 4). In het geval van dit onderzoek is sprake van een kwalitstiety, cade

wel een veldondeoek genoemd (Swanborn, 2005: 315). Een veldonderzoek is de ideale strategie
om gedurende langere tijd een sociaal systeem te observeren. Gedurende deze observatie is he
mogelijk dat er nieuwe informatie boven komt, of dat het bestudeerde procgsverdadiert

en dus ook de richting van het onderzoek verandert. De onderzoeker is op zoek naar een
verklaring voor een bepaald verschijnsel, en gebruikt de casus om het verschijnsel beter te
kunnen begrijpen en inpeeteren (zie paragraaf 2.1[2 uitlbomst van het onderzoek en het
antwoord op de probleemstelling staat aldus niet vast, zoals dat bij een toetsend onderzoek met
een hypothese wel het geval zou zijn. De onderzoeker is als het ware op ontdekkingsreis, en vindt
steeds meer dat van toepasgkige zijn op het te onderzoeken verschijnsel. Vaak is het zo dat

de probleemstelling nog niet specifiek geformuleerd is, maar dat de onderzoeker geinteresseerd is
in een situatie, verschijnsel of proces (in dit geval: intergemeentelijke samenwanrkiog), (S

2005: 315).

Omdat een veldonderzoek ook zeer arbeidsintensief is, is voor dit onderzoek de onderzochte
casus beperkt gebleven: er is louter gekeken naar de samenwerking tussen ae gemeente
Wassenaar en Voorschoténis dus geevergelijking geaakt tussen andere gemeenten

2.2.1 De rol van de onderzoeker

Omdat dit onderzoek in het kader van een afstudeerstage is opgezet (zie ook 2.1.3) is gedurende
|l angere tijd (circa zes maanden) de empiri s
participerende deel van het veldonderzoek. Van deze observaties is echter geen systematische
dataverzameling gemaakt, en dus maken deze observaties geen officieel deel uit van dit
onderzoek. Ook hier hebben echter de observaties weer een ander ddeldgedidnebben

sterk bijgedragen aan een beter begrip van de casus, en gevoel voor vraagstukken die bij de
onderzochte actoren (beide gemeenten) hebben gespeeld. Het begrijpen en interpreteren van het
menselijk handelen is in dat opzicht voor dit onderaregroter belang geweest dan het leggen

van causale verbanden of verklaringen (Rutgers, 2004: 34).
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In dit onderzoek is sprake van een wisselwerking tussen de onderzoeker en het onderzochte. Zo
mogelijk is er in dit onderzoek bijvoorbeeld sprake vaminitsluiting van informatie die direct

gelinkt kan worden aan de verrichte werkzaamheden die in het kader van de afstudeerstage zijn
uitgevoerd. De (sociale) verschijnselen die op die manier zijn onderzocht hebben mogelijkerwijs
de relatie tussen ondeeker en het onderzochte wederkerig beinvioed. Er treedt een
wisselwerking op tussen het wetenschappelijk systematiseren van verschijnselen die op hun beurt
ook weer de werkelijkheid beinvioeden. Het bestuderen van (sociale) verschijnselen door
wetenschaers heeft namelijk tot gevolg dat deze vaak vooraf geinterpreteerde wereld een
wisselwerking optreedt tussen het wetenschappelijk systematiseren van verschijnselen die op hun
beurt ook weer de werkelijkheid beinvloeden. Dit wordt ook wel dubbele heetngeaoemd

en is verder uitgewerkt door onder andere Giddens, die daarmee de dialectiek tussen de
onderzoeker en de sociale werkelijkheid benadrukt (Giddens, 1984: 284).

2.2.2 Onderzoek in het kader van een afstudeerstage bij de gemeente Wassenaar

In februari 2012 ben ik begonnen aan mijn afstudeeronderzoek bij de gemeente Wassenaar, en op
5 maart 2012 werd het besluit genomen door de gemeenteraad om defaritiatielijle

organisatie samen te voegen met die van de geMeergehoten. De resultateanv het
empirische onderzoek die zullen worden gepresenteerd in het casushoofdstuk zijn verzameld
gedurende mijn afstudeerstage bij de gemeente Wassenaar. In deze stage ben ik onder ander:
betrokken geweest bij de ambtelijke voorbereiding van de samgnxerediieide gemeenten,

door onder andere mee te schrijven aan het plan van aanpak voor de samenvoeging. Ik probeer
in dit onderzoek beide gemeenten volwaardig aan bod te laten komen bij de casus, en zo veel
mogelijk te schrijven alsof ik vanaf een af¢tahgroces heb meegemaakt. Dat neemt niet weg

dat door de stage bij de gemeente Wassenatgerde meeste kennis daar is opgedaan.

2.3 Wijze van onderzoeken

2.3.1 Kwalitatieve inhoudsanalyse en systematiek

Zoals hiervoor benoemd, is voor dit onderzesk kwalitatieve onderzoeksmethode gebruikt.

Dat betekent dat dit onderzoek zowel vanuit de theorie als de empirie is vormgegeven. Omdat
data voor dit onderzoek hoofdzakelijk is gebruikt om de casus te interpreteren -édiyskata
nietkwantificerend Dat betekent dat gebruikte data op grond van tussentijdse analyses
bijgestuurd en bijgewerkt kan worden (Swanborn, 2003n 8b4dnderzoek is daar sprake van
geweest. Nadat ik constateerde dat ik eerder een inforreegehot dan een tekort haeb hk

als onderzoeker een selectie moeten maken van beschikbare documenten, die leidend zouden zijn
inminanalys anow benadrukt o0the i mportance of sys
(2006: 137)ij stelt dat interpretatief onderzoek ntissce n  ni et weérgeven wat ¢ré6 Kk ar
daadwerkelijk is gebeurdaar dat dit niet hoeft te betekenen dat er geen systematiek hoeft te
zitten in dit soort onderzoek (2006: 71). Ik probeehéigaroces van seledi® systematiek toe

te lichten.

Voor dt onderzoek isllereerseen selectie gemaakt van in mijn ogen bruikbare documenten.
Deze selectie is ontstaan op basis van een wisselwerking tussen de geinterviewde respondentel
en de participatie van mij als onderzoeker gedurende de afstudeerstagen@sen die ik

heb geselecteerd bleken allemaal een belangrijk beslissingsmoment te vertegenwoordigen.
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Ik ben in de documenten op zoek gegaan relenemor beide gemeenten om samen te gaan

wer ken. Deze redenen hedn behi&ndel. Steeds meer veetd mg | s
echter duidelijk dat de redenen onder te verdelen waren in verschillende categorieén. Deze
categorieén hebben uiteindelijk geresulteerd in de waardefitopdsetdschap, dat zogezegd

bijna letterlijk dbeweegena weergeeft. Ik heb uiteindelijk 3 groepen redenen gevonden om de
zoektocht te weergeven. Deze heb ik gelabeld in de documenten die ik heb gebruikt. leder van
die documenten verwijst terug of is de voorloper van een ander document. De documenten zijn
dus dronologisch. Ze volgen de zoektocht en geven de stip aan de horizon voor de actoren
gedurende de zoektocht. Dit zijn als cruciale beslismomenten gepresenteerde documenten. Deze
volgen met name uit het deel van het veldonderzoek van de onderzoekee, gespittkken

met respondenten. Hi erbij werden deze docume
gezien in de zoektocht van beide actoren. De context en betekenis van de documenten is door
een wisselwerking tussen onderzoeker en respondentaanoDtste systematiek komt tot
uitdrukking in het codeboek, waarbij ik labels heb aangebracht in de documenten en deze labels
heb overgenomen. Zij gelden als een verwijzing naar de zoektocht van mij als onderzoeker, maar
00k als verwijzing naar de zoekta@m de onderzochte actoren.

Naast het bureauonderzoek en de participerende observatie, zijn namelijk ook enkele
ohal fgestructureerde intervi ews?o gehouden.
vastgestelde vragenlijst kennen, maar deels oaaontanuit het doorvragen en de dialoog
tussen onderzoeker en respondent (Swanborn, 2005: 281). Deze hebben aan de onderzoeker
extra inzicht gegeven in relevante achtergronden van de casus, en hebben gediend als
onderbouwing van de overige onderzoeksatsultlk heb ervoor gekozen de interviews niet
integraal in het stuk op te nemen. Dit vanuit de pragmatische gedachte dat ik niet voldoende
stakeholders heb geinterviewd om uitspraken direct te linken aan de gemeente als actor. Ik wilde
deze interviews shis gebruiken om meer inzicht te krijgen in de keuzes, en ter verificatie of ik
over de juiste documentatie beschikte. Voor wat betreft de interviews is dus geen sprake van
systematiek in dataverzameling geweest.

2.3.2 Verantwoording dataverzameling

In mijn dataverzameling heb ik gebruik gemaakt van bestaande en voorhanden documenten die
door de gemeenten Voorschoten en Wassenaar aan mij ter beschikking werden gesteld. De
empirische verzameling van gegevens heeft plaatsgevonden binnen enkele ratetvderwaar

van toepassing zijn op het empirische gedeelte van dit onderzoek:

- De dataverzameling van dit onderzoek heeft plaatsgevonden in een beperkte tijd (circa
vier maanden)

- De dataverzameling heeft plaatsgevonden in het kader van een afstudeerstage bij d
gemeente Wassenaar

- Het onderzoek bevat voor wat betreft data en eventuele citaten gegevens uit alle
bestaande en openbare documenten van de (aanloop tot) samenwerking tussen de
gemeenten Voorschoten en Wassenaar.

De gegevens zijn onder te verdeleniinedr 6 soort eno. Ten eerste z
interviews en de uitgewerkte transcripten daarvan. Deze zijn afgenomen bij enkele relevante
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stakeholders. In de literatuurlijst is de lijst met respondenten opgenomen. De transcripten zijn op
te vragemij mij, zie voor contactgegevens ook de literatuurlijst.

Verder zijn er overheidspublicaties gebruikt, dat wil zeggen publicaties van beide gemeenten waar
ik als onderzoeker niet aan mee heb gewerkt en die ik dus beschouw als conaandacatie
gemeerdn zelf. Ook hiervan is een lijst opgenomen in de literatuurlijst, met de exacte verwijzing.
Het betreft publicaties van beide gemeenten, zowel afzonderlijk als gepubliceerde stukken.
Leidende documenten met hoofdzakelijke broninformatie (op chronolegigohde) zijn als

volgt:

Van de gemeente Voorschoten:

- Bestuurskrachtonderzo2®06 Voorschoten ambitieus op koers
- De toekomst van Voorschoten: Samen sterker! Naar een visie op regionale samenwerking
(d.d. september 2008)

Van de gemeente Wassenaar:
- Bestuurskrachtonderzoek 200Q@uo vadis?
Vanbeidegemeenten:

- Quickscan samenwerkingsmogelijkheden Gemeenten Voorschoten Wassenaar (maart
2009)

- Kracht en Kwaliteit (visie op gezamenlijke bedrijfsvoering)

- Koersdocument Met Volle Kracht Voor@it!d. se@mber 2010)

- Perspectief afdelimgdrijfsvoering Voorschotédassenaar

- VoorschoteANassenaar: Modaliteiten in samenwerking (22 december 2011)

Verder dienden ter ondersteuning bijvoorbeeld de beide coalitieakkoorden van de gemeenten, de
programmabegroin en t all oze raadsbesluiten en st ukdk
raadsvragen. In het observerende deel van dit onderzoek zijn ook talloze nieuwsbrieven,
informatiekaternen en andere aan de casus gerelateerde publicaties gelezen en loeoordeeld. V
een volledige lijst verwijs ik naar de databijlage in de literatuurlijst.
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3. Theoretisch kader

3.1 De organisatie in een systemische werkelijkheid

3.1.1 Systemisch denken

De bestuurskunde wordt wel een interdisciplinaire wetenschap genoemiliediettoady veel

van haar kennis leemain andere disciplines. Dat houdt in dat ook concepten uit andere
vakgebieden in dbestuurskunde kunnen wordenntgeduceerden gebruikt Er wordt
geaccepteerd dat conceptetde bestuurskundds het ware ontstadoor deze vanumeerdere
invalshoekete bestudererOp deze wijze kan er sprake zijn van het opnemen van inzichten uit
andere conceptuele stelsels (Rutgers, 2002646Ret is daarom mogelijk dat we deze
inzichtenkunnen toepassen op het kenobjaatde bestuurskunde: het openbaar bestuur in het
algemeen, en organisaties da@ehiin het bijzonder (ibid.: 22).28

Het is belangrijk om er bij stil te staan in welk opzéchsysteembenaderlimgtaat is inzichten

te levereraan de bestuurskundem daarmee dsociale werkelijkheitinnen het openbaar
bestuuibeter te kunnen begrijpdtorter stelt dat positivistische redeneringen, lineaire modellen

en (on)afhankelijke variabelen inadequaat zijn in complexe en dynamische omgevingen omdat
oOcawmgle ed fect may not be so easily separated«
gezien als €én van de grondleggers van het systeemdenken schrijft dat binnen de wetenschapper
op ieder gebied wel assumpt i e en Dabhlijeee echtey e d a ar
vage uitspraken, die een bijna mystiek karakter hebben (1950: 2). Von Bertalanffy stelt daarom
een General Systems Theory (GST) voor, die als het ware een framewerk van concepten moet
bieden die toepasbaar is voor elk willekeunigehigd. Dit voorstel is vooral een reactie op een
reductionistische tendens binnen veel vakgebieden, en bedoeld om centrale uitgangspunten te
definieren van een systeembenadering. Von Bertalanffy stelt de klassieke,
natuurwetenschappelijke en mechanisehadering van de werkelijkheid ter discussie, omdat

deze geen recht doet aan de vorming van verbanden en relaties tussen elementen (Von
Bertalanffy, 1950: 1). Het systeemdenken is nauw verwant aan het holisme (Hollis, 2008: 95); een
manier van denken ditelt dat het geheel meer is dan de som der delen, en dat alle delen behalve
hun eigenschappen ook nog emergente eigenschappen vertonen (Flood, 1999: 2). Dat houdt in
dat de afzonderlijke delen nieuwe verschijnselen kunnen veroorzaken in samenwerking met
elkaar.

We zouden kunnen stellen dat de bestuurskandsictprobeert om in het vakgebied
verschijnselen vanuit verschillende perspectieven te ber@aefainde systeemtheorie uitgaat

van de systemische opbouw van alle verschijnselen, is zij alsehattrimaiek een
allesomvattende theorie, die toepasbaar is op de meest uiteenlopende disciplines. Gelet op het feit
dat de bestuurskunde een wetenschap is die i
we dus relatief eenvoudig inzichten uitysteemdenken overnemen in ons vakgebied.

Het woord systeamordt in gangbaar taalgebrwikoralgebruiktin relatie tot het vaststellen en
verdi sconteren van geconstateerde probl emen
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schuld is wv,anofhedats yosh ete ¥ ysdésdecopvallender, tomdate r k t .
mensen zichzelf daarmee buiten een systeem plaatgginjetlar menselijk subjedeel

uitmaakt vameerdere (menselijke) systentdet systeemdenkemordt dan vamen schijnbaar
eenwvudige en breed toepasbare benadeahgook een moeilijke en zeer abstracte bezigheid.

Dit heeft te maken met enerzijds eemagelijkheid om alles te kennerseamenhang niet te

kunnen ontwarreme belangrijkste kritiedp het spreken over systerheaft daarom te maken

met een menselijk onvermogen om de totalitertdingen te kunnen overzien (Rutgers, 2004:

234) Het woordgebruik is dan een eerder eenvoudige en versimpelde manier om de werkelijkheid
in te kaderen, terwijl het systeemdenken piigthg is op het aantonen van comgaéxen

onderlinge samenhangehet gebrui k van zogenaamde Okapst:
aanwezig bij een evolutionaire benadeangystemefSementelli, 2007; Pollitt, 20@3) deze
evolutionaire benadng wordewvergelijkingen gezocht tussgstememnlevende organisnien

gystemen leven een leven, verandgreaien esterven af. Een aannemelijke wijze van spreken.

Het gevaar hiervan eshterdat men blijft hangen in het toepassen van metatomater een
verklarende kracht (Sement@005, 200%.v.a.) De hoge mate van abstradtienen het
systeemdenkekan voor een problematische en dubieuze toepassing zorgen (Pollitt, 2009: 214).
Dit houdt verband met het feit dat systemen zo moeilgfigedrd kunnen worden. Hierbij is

het in, en uitsluiten van elementen een cruciaal précegndt daarom een paradoxaal
verschijnsel plaats bij het denken over systemen. En systeem moet enerzijds afgebakend worden
in tijd, ruimte en verschijning. Tggettijd willen we met systeemdenken alles bezien in een
groter geheel van verschijnselen, waardoor juist begrenzingen wegvallen en alles met elkaar in
verbinding staat: 0 TThe woeld ia centinuwn. Wherp tordraw & sy
boundary arund a system depends on the purpose of the disésteadows, 2@) 97).

Het probleem (en de oplossing) van begrenzing komt in de operationalisatie van dit onderzoek
aan de orde. Ondanks deze empirische en methodologische problemen is het gebnuik van
systeembenadering geschikt om in te gaan op de relationele aspecten van verschijnselen in het
openbaar bestuun het systeemdenken gaan we uit van een organisatie in het openbaar bestuur
als open, sociaal systeem, met haar eigen karakteristiel®grstddendenken verschaft ons

daarbij een andere bril om naar organisaties te kijken in een groter geheel. Het gaat dan niet meer
om kenmerken van actoren, maar juist om interacties tussen subsystemen binnen systemen, die
de grenzen van systemen vormgé€leisman, 2005: 171).

Om de specifieke toepasbaarheid voor het openbaar bestuur te kunnen duiden wordt een
uitgangspunt van Flood gebruikt. Hij schrijft dat we onszelf alleen (betekenisvol) kunnen
begrijpen, als wansleren plaatsen binnen een grotBegkvan dingen (1999:2por systemisch

te denken en kijken, helpt ons dat inzien dat loazdelingevoor een groot deel bepaald

worden door onze relaties met anderen, en geen geisoleerd karakter hebben. In het openbaar
bestuur is dat bij uitstek hgeval. Acties, gedragingen en beslissingen door en binnen het
openbaar bestuur hebben veelal een verregaande invioed op onze omgeving, die op hun beurt
ook weer een wisselwerking hebben met de organisaties in het openbaar bestuur zelf (Bovens e.a.
2001: 85).Deze wisselwerking dwingt organisaties binnen het openbaar bestuur voortdurend te

‘Overi gens i s het aardige hieraan dat dit opvallend v
bestuurskunde ook een normatieve component bevat, zal dit vakgebied zitingsgboujs vaak bezig houden
met dit soort vraagstukken (Van Braam 1986:4).
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blijven aanpassen, om in de veranderende omstandigheden te kunnen blijvenirhaitdelen.
onderzoekworden organisaties in het openbaar bestemaderdals organisas in een
systemischeerkelijkheidop hun beurt deel uit maken van een systeem en oals zgkteem
kunnen worden benaderd.

Afb.1:@nceptuel e \deystdamsw it regni acrhgea nmvies &kteilea j khei d

3.1.2 Systemen en complexiteit

Systensich denken is nauw verwant apnncipes uitde complexiteitstheorie. De
complexiteitstheorie stelt het vinden van patronen tussen (grote) hoeveelheden gedrag of andere
(sociale) fenomenen centraal (Lissack & Roos, 1999: Da@ybij houdt de
complexiteitsenadering rekening met het -omisalekarakter van dit gedrag eleze
fenomenen Camplexity is the study of the behavior of macroscopic collections of basic but
interacting units which are e({@aeneyedHighdild,t h t he
1996: . Het potentieel om te evolueren ontstaat dus vanuit interacties tussen elementen, en niet
vanuit causale oorzagéwvolgrelatieseisman 2005 en Murray 2003: 410) concluderen dat

binnen de complexiteitsbenadering meerdere denkrichtingenr(Mty n o e mt deze 0
worden onderscheiden, waardoor het niet direct eenvoudig is te bepalen in welk opzicht een
complexiteitsbenadering van waarde is.

In elk geval voegedcomplexiteitsbenaderingichtentoe aarhoesystemen met elkasarwer

zik Compl exity theory begins, by acknowl edgin
(1999: 2)Doordat er een bijna oneindige hoeveelheid relaties is tussen en binnen systemen en
subsystemen, betekent dit datmaarbeperkt kennisiebben o eenanalysde makenvan
verschijnselerom ons heenWe kunnen alleen verschijnselen duiden in een bestaande,
tegenwoordige contexn het hier en nuFl ood zegt daarover: o ( .
understanding about what is going on around us, lmiea capability to know what will
happen n)eDetmate van vbadrsgelbaarhendinzichtelijkheidepaalt daarmee de mate

van complexiteit, en het soort systeeeaste meer verschijnselen verweven met elkaar zijn, deste
samengesteldele werkellkheid wordt, destemindergoedwe nog in staat zijgystemerte
ontrafelen(Teisman2005: 2831). Met een kort voorbeeld kan deze stelling worden geillustreerd.

25



Er zijn relatief envoudige, mechanische systemen, gdleenmerkt worden dooeen
verhoudigsgewijslage (of zelfs geenjomplexiteit. Zijkunnen weliswaaroingewikkeld
(Teisman 2005: 46zijn, maar indien de elementen afzonderlijk worden bestudeerd is het
mogelijk dgreciezaverking van het sggtm inzichtelijk te maken. Deze ingewiklssgiemen
kunnen we ontdekken door voarplzoek te gaan nagetmatigheden en orde (Teisman, 2005:
32). Een voorbeeld van een relatief eenvoudig systeem isaebmgoertuig, waarbij de
werking wordt verklaard door te kijken naar de samenwerking vaontessieleren hun
functies Er is een duidelijk causaal verbargktubet ontsteken van de md&y het intrappen
van het gaspeddh) en hetdraaien van de wielen zodat de aatwuitrijdt (c). De onderdelen
staan in verbinding met elkaar, en veed@n uiteindelijk dat de auto rijife kunner{tot op
zekere hoog}eoorspeltiat indien we handelif@ en(b) verrichten, de uitkom@&l) zal zijn.

Een voorbeeld van een systeem meteeetlerhogemate vancomplexiteit is het menselijk
lichaamHet is voor ons onmogelijk om de processen in ons lichaam afzonderlijk te controleren
en voorspellerAlles staat in verbinding met elkaar, en de afzonderlijke delen van ons lichaam
leiden in samenwerking met elkaar tot emergente eigenschappen (lj\mabesntuigen)

Natuurlijk kunnen we het lichaam ordenen naar functies, of lichaanMdateanze cellen

staan zodanig met elkaar in verbinding via complexe netwerken van bijvoorbeelddsurone

we nietop voorhandnzichtelijk kunnen krijgen hea wanneer het lichaam reaggteylighen

2003: 51 Als er een verstoring van buitenaf optreedt door bijvoorbeeld een ongeluk of ziekte, is
ons lichaam in staat om functies af te stoten of over te laten nemen door andere delen in het
lichaamHet lichasm st aat voortdurend in wisselwerking
ons lichaam (m.a.w. hoe goed ons lichaam functioneert) heeft mede te maken met de aanpassing
aan veranderende omstandighdglen.centraal begnp het hierboven gemaakte ondersiaksei

de notie varontrol®este complexer een systeem, deste moeilijker het systeem te controleren is
en deste meer het systeem veranderlijk is en niet voorspelbaar gedrag zaleitaneen

een autazeer eenvoudigpntroleren, en bepalen wannedkavenderdelen aan het werk gaan.

Het is bijvoorbeeld mogelijk om de lichten aan en uit te zetten, de auto harder te laten rijden, of
de auto af te laten remmen. We kunnen de deuren en ramen openen, en we kunnen de stoelen
verstellenHet menselijk lichaam relatief oncontroleerbaar. We kunnen bijvoorbeeld niet ons
gevoel van honger uitschakeldnzamtroleren welke bact&rien eventuele ziektekien ons

lichaam binnendringen.

Als het al moeilijk is een systeem te begrenzen of kennen, dan is hej nageogeijk om
complexiteit te mete¢ylighen, 2003: &P). Dat komt doordat complexiteit in verschijnselen

en systemeeigenlijk niewergelijkbaar ief op een schaal te plaatserHest volstaat in dit
onderzoek dus om ons te realiseren dat vesslbijin de sociale werkelijkhedmplexzijn,

en dus volop verwevdn.deze thesis de notie vanomplexiteit vooralan waarde gerelateerd

aan de menselijke organisatie.zien bij organisaties dat het adaptief vermogen (dat wil zeggen:
het zich knnen aanpassen aan de omgeving) bijzonder groot moet zijn @mn oietedte

gaan in een complexe omgevikgom hierop terug bij de bespreking van het coriitepss

Een menselijkeorganisatievordt in dit onderzoek tweeledig beschouwd. Erer@jceen

organisatie zeen complexitaiéducerendenomeen 6 Een systeem i s een n
waar mee mensen de compl exe werkelijkheid r
(Rutgers, 2004: 23Bor (ons) te organiseren is het mogelijk tompx i t ei t ten O6stru
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personen, verschijnselen of gedragingee sluiter(Heylighen2003 53; Brans & Rossbach,

1997: 426 Daar staat tegenover dat organisaéésomplex systeen zijn. In het openbaar

bestuur zien we daarbij dat deammexiteitsreductie niet alleen wordt nagestreefd voor de
instandhouding van het eigen systeem of de eigen organisatie, maar voor de omgeving (en dus de
samenleving) (Rutgers, 2004: 2@4j}. dit gegeven in het achterhoetd iklater stil bij de

belangike plaats die dgepercipieerdemgeving inneemvibor deorganisatién het openbaar

bestuur

Tot slot: meerdere auteutsenadruken dat complexiteitsinzichterooral als metafoor grote

waarde hebben bij het bestuderan het leven van organisafl@g/oorbeeld Murray2003:

416) Complexesystemen wordedan bijvoorbeeld/ergeleken met levende organismen. Ze
vertonen in grote mate hetzelfde gedrag en verschijnselen. Organisaties ontstaan, veranderen,
scheiden of worden groter. Uiteindelijk kunmeafgaterven, of opgaan in nieuwe vormen. Deze
vormen zijn soms niet meer te herleiden, omdat ze de organisatie in essentie doen laten
verandererOr gani saties o0l even een eigen leveno (T

3.1.3 Systemen benaderen

In de vorige paragraaf v®orzichtig een (theoretisclsgheiding aangebracht tussen systemen
met een verhoudingsgewijs hoge en lage compliexdeite paragraafordensystemen op een
andere manidrenaderdopen en gesloten syswrhomen aan bod, en in het verlengde daarvan
denkende en nidenkende systemen.

Gesloten systemen zijn gericht op de instandhouding van het eigen systeem door grenzen af te
bakeneren op deze wijze te zoeken naar zo veel mogelijk zeK&huergbson 2007: 4.0).

Luhmann stelt dat de omgeving vdeee systemen geen significanteawlbetekenis heeft

(Brans & Rossbach, 1997: ¥2ZZesloten systemen laten geen verandering toe, duetdat
bruikbareelementen uitedomgeving worden uitgeslotBe. bestudering van deze systemen is
voornamelijk voomthouden aan de natuurwetenschappen op deze wijze natuurwetten
kunnen verklarerfVon Bertalanffy, 1950; De Rosnay, 19¥®pen systemen hebbep hun

beurt justbet r ek kel i j k 0v a2085: 5B Ziezjrzire stadt vgdn Tcenstantaa n
inte@act i e me t hun omgevi ng: ol t exchanges en
mai ntenance of its organi (aRosnayid75t68 counter t

Organisaties in het openbaar bestuudaigmomin de kernvolkomenopen systemerDe mate
van O0geps ol eosofedrhsystedndopen ofpgaskotent is (Denhardt, 2002ie82¢
afbeeldingpierna

*Wa t overigens niet wegneemt, dat ook open systemen 0
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Afb. 2: Gesloten vs. Open systemen

Agents (of: actorerie Gerrits 2012: 1y€pelen daarbij een belangrijke rob&galerdie mate

van geioleerdheid. Zij bepalen wat wordt beschouwd als onderdeel van het systeem 6f van de
omgeving (Gerrits2012. Zij construeren hun eigen werkelijkheid vanuit hun belangen,
percepties, ideeén en wenSatiale systemen woragtijdgevormd (etegrensd) door sociale
afsprakentussen actorervan wat wenselijk, geaccepteerd en passend binnen bestaande
verhoudingen isAkelrod, 1986 Grenzen (of: de afbakening) van sociale systemen zijn een
mentaal product en bepalen slechts de tijdelijkhes@naysteem of organisatie.

Als we spreken over sociale systemen, dan spreken we eigemhigk anikctief aaactoren

binnen systemen. Zij bepalen gezamenlijk (weliswaar ook vanuit subsystemen en deelbelangen)
het collectieve handelen van het systée®ly st ems can be embedded i
embedded in yet ot her VWéeykenhea desohgad die Aed alsvde , 2 0 (
figuurlijke en veranderendentext waarbinnen een organisatie bestaat en handelt. Met andere
woorden: de virtuelears van systeem A wordt bepaald waar die van systeem BDbegint.

grenzen veranderen voortdurdedt is dan ook de kunst van een organisatie om via een proces

van aanpassing en verandering de eigen grenzen te bewaken én teSysteggenzijdus
ogenest en gr,«olege20plos 6 ( Gerri ts

(Sociale) regels en waarnemingen door indiviiiuegneen systeem aofe organisatie (input)

zorgen voor sociaal gedrag en handelingen van de gehele organisatie (output). Verbindingen
tussen een systeem ée omgeving worden gelegd door een veelheid aan interacties en
boodschappen (Van Braam, 1986: 149). Deze verbindingen zijn arbigictivregivinnen
organisaties makganuit hun subsysteaia keuze om interacties en boodschaglpéan niet

toe te late. Van Braam spreekt over eenversiesyskéstoonversiesysteem werkt als een filter,
waarbijGignale@niet alleen worden doorgevoerd, maar ook versterkt, verzwakt, bewerkt en
verwerkt (1986: 14%jet is deverzameling van gedragingen binnen g@misatie. Organisaties

zijn zobezied pr o-b b £ mi n gMaech & $imon, 4935& 177).

De wisselwerking tussen systeem en omgeving wordt ook-evelute genoemdPorter,

20086. In de sociale werkelijkheid is dit het samenkomen van omstandeghgebeurtenissen

(deze kunnen ook fysiek zijn, zoals een natuurramp), waardoor een organisatie als het ware wordt
gedwongen te handelen (Teism2005: 7-78). Organisatie en omgeving (dus ook andere
organi saties) bepnvl oedcenotsimplykadaptito the envicbamarg nt e e
and each othefhey ceevolve with each other and with the environment in a constant dance of
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changed [(2005:p B s sprakelvan een voortdurende wisselwerking tussen omgeving
en organisatie. De omgewmgmtle organisatie en vice versa:

{‘Systeem ‘ ‘Omgeving‘

———————— Afb. 3 Systeem en omgevirgctutigBron: sheetiege
Gerrits201)

Waldman benadrukien aanvullengerschil tussew a t h i penkenolee an higedkend@

systemen. Hij ziet vehden in systemewooral in termen van lineariteit en Hakchie
(toepasbaar in dgenhdustrialiseerdsamenlevingen interactiesussenen binnensystemen
(toepasbaar ide huidigenformatiesamenlevin@2007: 271). Volgens Waldman zijn er drie

typen systemenmachin€AS (Complex Adaptive Systeen) Thinking (2007: 272). Het eerste

type is zogezegd het meest basale niveau van ean:eySté¢ mpl e or compl e x, n
do not change (...)0 (2007: 272). Het tweed
Het organiseert zichzelf, het ontwikkelt in reactie op en in combinatie met de omgeving (co
evolutie) en het vertoont emergente eigenschadpemrgente eigenschappen zijn
eigenschappen van een systeem die niet herleidbaar zijn uit de afzonderlijaa deten v
systeem. Pas in samenwerking met elkaar vertonen zij gedrag of structuren die als het ware een
extra dimensie geven aan de uitkomst van een systeahinkBig systemisn we alle
laatstgenoemde eigenschappen van een CAS terug, plus eenaekttaekari st i e k : op
humanso6 ( Wal d Deze menserOzjn7nodig 2m Beglissingen te maken binnen en
voor systemen, waarbij er geen sprake is van een vooraf vastgestelde output van dat systeem.
Daar waar een CAS (alleeaaj is gericht op oviaven, is een denkend systeem in staat om
doel en opnieuw vast t e byttheil natdeard dVéldman200@. | er e |
273).Dit leren is meer dan het opdoen van kennis. Denkende systemen zijn in staat om te leren
met een bedoelingnient)en kunnen op deze manier het geleerde toepassen voor een specifiek
doel(Waldman2007: 274).

Dit leren stelt mensen in een systeem of organisatie in stadfiebenertioe te passe@p deze

wijze kunnen systemen naar zichzelf verwgreach van andere systemen onderschdiden.

is een concept dat vooral door Luhmann verder is uitgeMigrtielt dat (sociale) systemen

alléén in staat zijn zich te onderscheiden dobrelf te beoordelemt he subseque
(classical) distinction taeten open and closed systems is replaced by the question of how self
referenti al c | o s u(tubmarna 185 9). Zafraferentie @esehiedt elaors 6
middel van communicatie. Luhmann ziet niet zo zeer individuen, maar communicatie als de
elemergn van een sociaal syst¢&886) Communicati®ntstaat niet dodaal, maadoor een

proces van selectie doéor een systeem zelf. Deze selecties intstaanensysteemer is

geen sprake van informatie of taal buiten het systelamg het systeateze niet in zichzelf
opneemtEr kan pas beteker{raeaningande omgevingvorden verleend door het ggn zelf

(i.e. zelfreferentie).
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3.2 De organisatie in een veranderlijke omgeving

Open organisatiegorden gevormdoor hun omgevingnvormen ophun beurt de omgeving:

o[ é] although organizations are relatively
demands, thus providing new and often unexpected put s6 ( De nActwrerd t |, 20
binnen eerorganisatie bepalen gezamehbj zij omgaamet verschijnselen in de omgeving.

Op deze manier zijn zij in staat om hun eigen doelen na te stredaaymesook een
gezamenlijk doel te verwezenlijkéat.nastreven van deze doelen, en de beslissingen die moeten
worden gemaakindenplaatsn eenturbulente omgevingyaarbij grenzesteeds vervagen en
veranderenEr zijn g e e ngarandeerde ontmoetingsplaatsendm].aantrekkelijk te blijven

moet elk knooppunt onafgebroken werken aan het behoud van meerwaarde. Lukt dat niet, dan
stromen adtit ei t en en me {Teienman2008:%7).D acalrdbeirjs 6ver | i ezen
coordinatiemechanismeoals wetten die de onderlinge verhoudingen tussen partijen regelen, [...]
aan eff ect i,v006:84). Erdworllt Wweli gezewm rdat organisatiessén bijna
voortdurendé i d e nt i Frissent 2004rPiB3 & r & §.r]they no langer have a vision of

their polace in society and the larger wAdd result, many modern organisations are adrift in a

sea of complexity, frustration, atthng ¢Mitroff, Mason & Pearson, 1994: XVTeisman

2005: 61

3.2.1 Een zekere onvoorspelbaarheid

Daar waar we bij gesloten systemen kuvmoerspelleinvoorzien welke causale verbanden of
relaties er zijn tussen input en output, is dat voor eenygbeens nagenoeg onmogelj&.
wisselwerking tussen omgeving en syséeeme verwevenheid van (sociale) verschijnselen
maken het onmogelijk @aken en gevolgen te overzien of deze aan elkaar te kdppelen.
sprake van systemische causaliteit: hé¢ti®enduidig te bepalen welk verschijnsel waarop
invloed uitoefent.

Eerder is al gesteld datmzenvan verschijnseldninnen of rondonorganisatiedaardoor niet

op voorhand vasijn te stellen, en afhankelgin van de positigan actoreren hetgekozen
referentiepuntOf binnenh e t openbaar bestuur il emand erge
gekozen manier van benaderen of het stellen van deResater stelt dde onmogelijkheid

om te voorspén in@e natuur der dingénit: ociale verscimgelen zijn intrinsiek complex
(verweven) en zorgen voor eenmogelijkheid alles te kennenOu r ability to
developments runs into problems whenever the issue depasdessing causal factors which
themselves depend on other equally sensitivces 1905:60).Daarbij is de onmogelijkheid te
voorspellen het product van onze eigen mentale begrenibiged2f. An der s Igazegd:
highly interactive system in which +ipngear relationships determimaitcomes, system
interactions are likely be highlynpredictable(Boivard, 2008: 326

Juistdoordatve niet metzekerheid kunnen voorspellen zoeken wij naar tijdelijke en nabije
oplossingen 0t he organization attempts to reduce
those alternatie s t hat are 1 mmedi at e, availabl e, and
2004: 82).
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3.2.2 Denkende organisaties en onwetendheid

Denkendesystemerkunnen(doelbewustleren, veranderen en naar zichzelf refexeaehet

principe varselfefeencéLuhmannin Brans & Rossbach, 1991:8. Zij kunnen dus tot op

zekere hoogte zichzelf beschrijverzoeook vergelijken mahdere systemeaWaldman spreekt

in dit opzi@ahtar e ol s s éDat(mndded Fef echr7dden met een grote
hoeveel heid onvolledige informatie: oData ar
using i mper f &altman200f: 275)Daatom dieblden denkende systemen een
andersoortige uitdaging. Zij moeten rekening houden met een grote mate van
onvoorspelbaarheid en onzekerheid over de door hen ontvangen en omgezette informatie.
Wal dman noemt dit o[t he] deal with ambigui
systemen aan zichzelf kunnen refereren zijn zihdoosamengesteldheid (verweveihhgi 0 i n
fundamentele onwetendheid over de ebsB®Bctivit
Onwetendheid is dusderdeel danwerkelijkheid waarbinnen denkende systemen handelen, en

dus uiteindelijk onderdeel van denkende systesife®@nweendheiddoor een veranderlijke
omgevings volgens Thompson één van de meest fundamprablemefvan een organisatie:
OEnvironment s fancetairtydos arganizatians r( clel36orantdrpanisaties

nietop voorhandkunnen weten wat & hun omgevingebeurt of zal gebeurenijn zij als het

ware zwevend tussen zekerheid en onzekeeickactie daarop is een menselijke: door meer
kennis te vergaren, beter te ploatweamedih , hdppermnst s
we chat we onszelf kunnen beschermen tegerpdézeti€leverwarring en onwetendhéWleick

en Sutcliffe, 2001poordat wij onze omgeving willen beheersen wordt het tegengestelde van
onze verwachtingen waar. We calculeren immers meer risico en gevamnean eo kiist tot

de conclusie dainformatie onze werkelijkheid alleen complexer maakb ihformatioh

increases when uncertainty diminisbesause uncertainty indicates thedamformation that

oneha8 ( De ,H®d9s1dhb y

We komen zo tode conclusie dat, hoe ontastbaar ookporspelbaarheid emwetendheid
onderdeelitmakenvan de omgeving vatenkendeorganisatiesHoe zeerorganisatie®ok
zekerheden inbouwen en proberemzelfte wapenen tegen plotselinge gebeurtenissteis

niet te voorkomerdat we op een zeker momentrdem verrast door onze omgeving:
oComplexity theory suggest that much surprise is inevitable because it is part of the natural order
of things and cannot be avoided, eliminated or confrdlédanie| 20057).

3.2.3 Stabiliteit door dynamiek en systeemverstoring

We weten nu dat onwetendheid en onvoorspelbaarheid onmogelijk te vermijden zijn voor een
open, sociaal systedbaarbij veroorzaken organisaties op hun beurt zelf onzekerheid, door hun
openheicenwisselwerkinghetde omgevingOnzekerheids deoptelsomvanonwetendheid en
onvoospelbaarheidOnzekerheid zitowel in de omgeving &isorganisaties zetipk al zijn zij

erop gericht onzekerheid (complexiteit) te reducereh:h e  nrity rofl the rogyanizational
system[]. | eads inevitably t ¢McRanig, 20O P7@etagdvdlee st a't
daarvanis iets wat we in veel denkende systemen zien gebeudefsguining the ability to

create order and perseverance by applyiagtapoietic strategy and knowing at the sarae tim

that disturbances will appaad have to be dealt with in terms of an adaptive sifBéegyan,

20@: 346) We spreken van een systeemverstoring als de tijdelijke orde in een systeem wordt
bedreigd daogebeurtenissen, elementen of andere systemen
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Systeemverstoringen zijn e@tuurlijlverschijnsdbje en open systeemstruct
science teaches us that there are elements to the unexpected that are unavoidable because the
are inthe vgrna ur e of t he sy Banie|]R0059). Wanmeercietsoals €evic
systeemverstoring wordt aangemerkt, spreken we niet per definitie over een onwenselijke
ontwikkeling, zoals we normaal zouden spreken over verstoren. De elementen in het systeem
bepalen per verstoring welke schadelijk en welke onschadelijk zijn voor het systeem. Een
verstoring kan als gevolg hebben dat processen anders worden ingericht, en dat een systeem
uiteindelijk beter in de omgeving past. Een verstoring kan er echter oprgeordat een

systeem een andere functie krijgt, of zelfs geheel ophoudt te éesta@rgaat in nieuwe

vormen. Een systeem wordt dan tijdelijk uit balans gebracht.

Een eenvoudig voorbeeld van een verstoring is bijvoorbeeld eemnbmaenkselijkeystemen

kunnen we door de kennis die we hebben over de combinatie vuur + water = minder vuur en
dus minder schade, zullen we ervoor kiezen om de brand te bestrijden met water. De ervaring
leert dat water vuur kan blussen. Denkende systemen gaan ecégr eender. Een brand

wordt niet meer alleerbestreden, maar er wordt ogkleerdan een brandEr worden
bijvoorbeeldgeavanceerde preventieve maatregelen genomen om in de toekomst een brand te
voorkomen. Een denkend systeem leert dus van het vesledem staat procedures en dus
systemen opnieuw in te richten. Het doel van de brandweer is bijvoorbeeld niet meer alleen het
blussen van branden, maar ook het zorgen voor preventie ten aanzien van brand (door
bijvoorbeeld brandwerend materiaal te bep)eEen systeemverstoring in een denkend systeem
zorgt dus voor een over het algemeen duurzame aanpassing van het systeem. Er hoeft dus niet
perse sprake te zijn van een brand, om denkende systemen wel bewust te laten zijn van de
mogelijkheden dat eramd uitbreekt

Systeemverstoringen zorgen er dus voor dat systemen constant in beweging zijn, en dat grenzen
van systemen vervagen, veranderen en vervallen. Sységaedns op verstoringen, althans

als zij open zijn en in contact staan met hun vangg@®©nzekerheid is onderdeel van de
omgeving van systemen en dus onderdeel van systemen zelf. De perceptie van onzekerheid
fluctueert in de tijdEen systeemverstoring kan een tijdelijke verhoging van de onzekerheid tot
gevolg hebben.

Gesloten systememllen verstoringen afweren. Zij zijn gericht op hun interne werkinig, en

zijn afgeslotervoor verstoringefhVoor open systemen zijn verstoringen reden om actie te
ondernemenZij moetenwel: let open systeem is namelijk ingericht om te ovejlesetoor
samenwerking aan te gaan met elementedeskEasystemen uit haar omgevaygen systemen

zullen dus verstoringen gebruiken om eigen processen anders in te richten. Een voorbeeld
daarvan kan zijn het opnemen (incorporeren) van verstoringen igehesysteem. Deze
constatering is van groot belang in een later stadium van dit onderzoek. Dat incorpeteren is
iets anders dan h@tormatief)accepteren van verstoringen. Het systeem zaliactiesste
aanlealtijd ondernemen om afwijking van deeloetand tegen te gaan. Dit heet ook aeel

® Dat betekent overigens niet dat open systemen zich kunnen gedriazjpgesiien zijn. Dit zal op termijn

echter onvermijdelijk resulteren in het uiteenvallen van een open systeem. De omgeving ontwikkelt en verandert dan,
terwijl het systeem stil blijft staan. Dit is bijvoorbeeld het geval in de economische wenkelgkbigid
concurrentievoordelen mede worden bepaald door de mate van aanpassing aan de omgeving (zie bijvoorbeeld
Alchian, 1950).
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ocompensat i e (HedighenpO®3: JLOp dezetmiareed compenseert een systeem

als het warde opgelopen schade, door tegenacties in te rittaedelingen en routines keren
weerterug ot odenadred toestand. Deze tegenacties z
systeem kan bewegen en veranderen, is het in staat om te reageren op dess pertarbat
system that can evolve can s u(Meadow0®al59n0st an

Afb. 4:Verstoringen bij gesloten en open systemen

Dat leidt tot de conclusie dat een organisatie in staat is te overleven, door zichzelf te veranderen
als dat nodig is.€8lrag vamactoren binnersystemen wordt vaak toegedicht aan het ovedéve

het behouden van het doel van een systeem. Er vindt dan een systemische samenwerking plaats
tussen elementen (deze kan uit het niets ontstaan, of juist langzamerhand) en dit krijgt vorm en
functie als het wordt erkend door andere systemen. Vanabrdahtnzal het systeem zijn

gericht op overleven en op behoud van wat het doet, omdat de vormgeving van het systeem
daarop is ingesteld (Be&002. Een van de aannames in dit onderzoek is dat een syshetm als
uiteindelijke doel heeft te overlevenjjotzh zel f t e behouden: OANn i n
every system i® ensure its own perpetuatidleadows, 2009: Y1Blaar wat bepaalh

theoretisch opzichwaarom sommige systemen blijven bestaan, en andere tenwaghaaf
stelt: offodaydsiwverbonl ent adnoichhamgad , ( D207 m

Juist door te veranderen en door zich aan te passen zijn organisaties in staat om stabiel te blijven
en dus te blijven bestaan: oStadvifl ot ychandged
(Luhmann in Brans en Rossbac)719128). Dynamiek (of: de beweeglijkheid) laat zo de
tijldelijkheid van stabiele situatigs1 Cainplexity suggests that to survive and thrive an entity
needs to explore i tetonKsellp,200x14pf possibilitieso
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3.3 De organisatie in een tijdelijke samenstelling

In de vorige paragrafen is besproken dat we, als we uitgaan van een systemische werkelijkheid,
onmogelijk in staat zijn om (sociale) verschijnselen volledig te kunnen on8g&téamen zijn

deel van subsystemen, die op hun beurt weer onderdeel zijn van systemen, waardoor we niet in
staat zijn systemen volledig af te bakenen en te begrenzen. Dat maakt dat een open organisatie
nooit onafhankelijk van haar omgeving kan opemader daarbij invloed uit te oefenen op

die omgeving: 0OSystems are not evolving in
as well, and this environment consists of other systems and actors within these systems.
Evolution is thus not a unilai causeffect relation, but a mutual process between all elements
inapart ul ar caseo6 (aiBuurennd09:;,215er ri t s, V

Daarbij is geconstateerd dat do6r deze snel veranderende omgeving het ook voor een denkend
collectief moeilijk, zo niehmogelijk is om handelingen van andere entiteiten te voorspellen.
Zelfs het eigen handelen en het effect van dat handelen is beperkt te overzien. De tijdelijkheid
van onze omgeving zorgt ervoor dat denkende systemen slechts de beschikking hebben over
onzelere verwachtingen als zij de omgeving proberen waar te ri2gengartaling van deze
waarnemingen zorgen ervoor dat organisaties onzekerheid ervaren in hun beslissingen:
OManagers have often considered the need for their organizations to adapt toitineeanvi

but when they consider that every adaptive move creates another move by another organization
or set of organizations, they then can see that adaptatios ig mof i c i e n,t2005: Mc Da n
Denkende systemen zoeken daarom naar nabije en taskmateden, die eenvoudig en
herkenbaar zijn te herkennen.

Hoe kunnen organisaties dan ondanks deze onvoorspelbaarheid en onzekerheid blijven bestaan
en hun doelen nastreven? Een interessante benaderingswijze om deze vraag te kunnen
beantwoorden ifitressFitnesss een concept dat oorspronkelijk betekiesiglebinnen de
biologische wetenschagaarvindt de laatste jaren ook in andere vakgebieden weehkldek
volgendeparagraaf wordt dit concept theoretisch ingeleid. In de operationalisatitei ieligk

welke rol dit concept in dit onderzoek zal vervullen, en hoe dit concept kan worden toegepast op
bestuurskundig onderzoek.

0808p O4EA AOI 1 OOET T AOU APDPOI AAEDS

Al eerder irde inleiding en het theoretisch kdder gespr oken otemenendevol u
evolutie van systememet hun omgeving: @volutie.Omdat evolutie zo tot de verbeelding

spreekt lijken de conceptedie worden gebruikbegankelijkeenvoudig te begrijpem toe te

passen Evolutie koppelen weewoonlijk aan verandering, vetbring en we zien op
ogenschijnlijk logische wijze oorzaak en gevolg bij elkaar Kzenéagica doet ons bijna
vergeten de theoretische implicatietetmiérenSe ment el | i stelt daarom
evolution appears in so many outlets is,sns e nc e, the problemé (200
gedachtegang spreekt vedan maarde talloze studies die zijn verschenen om evolutionaire
principes toe te passen op de empiri@aleyverkelijkheid bewijzentdadit niet eenvoudig

blijkt. Evolutonaire principeszijn toegepasbp organisaties (Levinthal997, bedrijven

(Hodgson 2002) of politieke instituties (Kerr 2002, Nelson 1996pnk4h de bestuurskunde

zijn pogingen gedaan evolutie toe te passen, met name op het gebied van begleitvormi
beleidsvraagstukkeiGerrits 2012) Een interessaet toepassingkomt van Teisman 0An
evolutionaryapproach( é looksat processeasa melangenf actionsystemsinteractionsand
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contextchangeembeddedingnimmensectionp e fultlof rules,gods, expectationsputines,
arrangemen@ndhistories.n orderto makesenseof thisimmenseactionp e Isydtems
organizeandadjusthemselveandtheirbehaviouoverandagain2008344%

Een bruikbaar concepetel overzicht biedt Sementétlj onderscheideen teleologische en een
hermeneutische benaderingswijze birdeervolutionairedenkwijze(2007:750). De eerste
impliceerdat bewegingan een actaneteen bepaalde mate van vooruitgandus verbetering

wordt geassocieefithid.: 743). Deweede richt zicim tegenstellintpt de eerstep (toevallige)
gebeurtenissen, en de bewegrug een actors niet directg e | i n Kk t aan voorui
evolution can and often does happil@hh:750)i t hout

Een interessante synthese voor bovenstaande tegenstelling vind ik in een principe van Axelrod.
Hij stelt dat de evolutionaibenadering is gebaseerd op het principe dat wat goed werkt voor
een speler(actor) het meest waarschijnlijk opnieuw zal worderagg@é geseleciedddt

vertaalt hij naar de sociale werkelijkheiddsE with poor performance tend to imitate the
strategies of those they see doing Bettef611097)Om zelf beter te presteren, zullen actoren
beterestrategieémiteren. Atorenwordendus door anderemangespoord om beewegen. Of

en hoeactoren n st aat waarpmof waardoor zén stratégie beter vieede,meest
interessante vraagxelrod steldaarom datoln any case, there is no need to assume that the
individu a | i's rational and under st and§98610%). f ul |

Terugkijkend op de tegenstelling van Sementelli kan dan het volgende worden gesteld. We
kunnen op voorhand niet uitsluiten dat een actor of organisatie me@tadgintentie om beter

te worden (i.e. een mate van progress te vertonen). Anderzijds bewegen actoren zich gegeven de
positie op een bepaald tijdstip, en zijn zij zelden in staat om oorzaak en gevolg te overzien of te
begrijpen. Wat in de waarneembaitgjimeid gebeurt, bepaalt dus voor een groot deel het gedrag

van organisaties. Ddéze(voorlopig) niet kunnen overzien Visaih eigen gedrégt gevolg

heeft, en wat er verder in hun niet nabije omgeving gebeurt past in wat eerder bestempeld is als
de grlige werkelijkheidTeisman2005: 337).

Kerr (2002)betoogtin het verlengde hiervaat er geeeenduidigheid is ten aanzien van één
overkoepelende evolutionaineoridie kan worden toggast binnen de sociale wetegschn

plaats daarvan steifeen o0evol uti onary approachodéVoooor, w
de sociale wetenschap zijn in het bijzonder de volgendégangspuntewaardevolo 1A

recognition of the dynamic and temporal dimensions of ¢h&nge emphasis upon the

selection of variable8) A focus upon adaptive processasl 4)a recognition of change as a

process which is both contingent and path depeénd20®2: 334)Deze uitgangspuen

voorzien in enkele belangrijke veronderstellingen bij het kunnen toegaisersisinnen een

sociale wetenschapsgedachte.

3.3.2 De oorsprong van fitness

Het begripfitheskomt van oorsprongit de evolutionairebiologie(Gerrits 2012. Kauffman
wordt gezien als grondlegger van het corfcepinthal& Warglien, 1999:43). Het begrip
fithesspeelt een centrale rolde evolutietheorie. In het kort houdt het principe verband met de
overlevingskansen van @epulatie, soorgrganisme en/of gefeen organisme dat zich beter,
sneller of adequater kan aanpassen aamgg®iag dan een soortgenoot, zal meer nakomelingen
hebben dan diezelfde soortgenDeze benadering sluit aandgiperder genoemdaeernacular
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appr owaarhijode nadruk ligt op de vooruitgang van een organisme in de zin van een
verbeteringWe kennerit in de spreektaalo k we | al s 0 swatechterimabe of t
loop der tijd eegebrekkigbetekenis heeft gekregen door alleen te kijken naar het meest sterke
organisme en dit af tlopdmdtuesrs emars o®en eweodder | i ng

Een gevolg daarvan is dat in de loop deydijid ncept ueel g e friesmimte t we e
onderscheiden: relatieve en absolut@ldgolute fit correspondeert met het eerder genoemde
Osurvival of the fittest 0,tevananderelsoojteRélagidve g a a t
fit gaat om de mogelijkheg@bility om zichaan te passen aan de omgeving, ten opzichte van
andere soorterAbsolute fitbetekentdat imitatieloor soortemmoeilijk is, omdat de mate van
fitnesten koste van anderen gdij relatieve fit gaat het juist om imitatie onbeterin de
omgeving t&kunnenpasser{Siggelkow, 200838857).0ln an evolutionaryapproachbeing

the pttestis a combinationof beingpowerfuland strongand beingableto adjustto changing

| ands @asmang008:3449.

Het niet voldoende aangepast zijn aan de omgeving en de eisen die de omgeving stelt kan
uiteindelijk leiden tot afsterving van dsge soorten. Het is dan ook van groot belang dat
soorten zich aanpassen (muteren) aan een eventueel veranderende omgeving, en op deze manie
hun overlevingskansen vergrotémessorrespondeert oveehalgemeen met de kans dat een
organisme (ook eaysteem!)ak in de toekomst zal blijven voortbestaan, of in elk geval een
soorgelijk systeem zal voortbreng#itnesis an assumed property of a system that determines

the probability that that system will $sdectedi.e. that it will survive, reproduce or be
producedo&AeHsePI61 ghen

Natuurlijke selectie ligt in het verlengde deambsolute én relaticitesgan een organisme

Zolang er voldoendfitnesss, zalde betreffende eigechapworden geselecteerd. Met andere
woorden: zolang ditnessoldoende is ten opzichte vahlernatievenzalhet organismele
mogelijkheid krijgen om door te kunnen blijven bes@Balectie zegt dus ook iets a@pren

die relatief gezien onvoltale fit zijn, omdat ze bijvoorbeeld onstabiel zijn, onvoldoende
middelen bezittenf miet worden erkend door andere actarylighen vat samen dat aeetor

wordt gesel ecteerd fitogetibeg )desden ktabiel géheehvoremanh a n g e n
b) het geheel 0 p a dits is andi@NdAD9Met amdeng wwoorden: geni s (
actoris fit alshij door middel van gedrag (i.e. adaptieve strategie) in staat is weerstand te bieden
aanverstoringen (zie pa&8.2.3

3.3.3 Concluderend ten aanzien van het theoretisch kader

In dit theoretisch kadés op tweenanieren de sociale organisatie besprBkest is besproken

hoe een organisatie in een systemische werkelijkheid leeft, waardoor alles met elkaar verweven is
Ten tweede is bproken dat organisaties bestaan in een veranderlijke omgeving, waardoor niets
voorspelbaar is. Organisaties leven daarom in een voortdurende onzekerheid, waarbij zij hun
taken en werkzaamheden gedurende de tijd zien veranderen. Deze onzekerheidZiennen we

als mogelijke systeemverstoringidrzith dat eearganisatiaiet zekekan weten wat er gebeurt

of gaat gebeurenn haar omgevi ng: olack of foreseeabi
dat heeft voor de omgevingsperceptie van denkeneimesyss dat zij naar nabije en tastbare
zekerheden zoeken. Dat doen zij door een procesiaierencenkende systemen kunnen zo

naar zichzelf kijkean zichzelf vergelijken met andef@i is een leerproces, wat menselijke
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systemen onderscheidhvaechanische systemilenselijke systemen zijn in staat zichzelf en

hun stabiliteit op een bepaald moment in de tijd in te sclidtéende systemen zijn in staat

met intentie te handelen. Dat betekent ook dat zij kunnen kiezen, en de gevolgeketaesleze

(deels) kunnen inschattBenkende systemen kunnen namelijk leren van het verleden, omdat zij
beschikken over een collectief geheugen. Zij selecteren elementen die ze kunnen gebruiken en
vormen daarmee hun eigen (mentale) orde.

In het laatste degan dit theoretische kader is daarop een aanvulling gepresentealij®
denkende systemen in staat om met intentie te handelen en te kunnetitbesekent niet

dat zij ook rationeel kunnen kiezen en de gevolgen van hun handelen kunaerDevkezize

voor optie A of B of Z wordt hier dus niet als keuzedilemma gezien, het gaat alleen om de
mogelijkhdimt het herkennen van opties, en het handelen met bedoelingen. Een strategie kan
daarom tijdelijk en lokaal wel met intentie worden bepesld zegt niets over de strategie ten
opzichte van het totaal aantal mogelijke strategieén.

In het verlengde daarvan is een evolutionaire benaderingswijze van de sociale werkelijkheid
besproken, waarbij benadrukt is dat een benaderingswijze meeiggdanhilt toepassen van

een evolutionaitheorid/erandering en beweging van actoren is zowel padafhankelijk als
contingent, en de nadruk op adaptieve processen als geheel is waardevoller dan het één op €én
toepassen van evolutionaire concepten ofaretaHet concept fitness is kort theoretisch

ingeleid, en maakt in belangrijke mate onderdeel uit van het volgende hoofdstuk. Fitness
correspondeert met de tijdelijke stabiliteit van een actor, waarbij vooral lokale eigenschappen en
omstandigheden de ya@arden scheppen voor de beweging van actoren.

Samenvattend:

A) Organisaties bevinden zich in een systemische werkelijkheid: alles is verweven en dus
kunnen organisaties de gehele werkelijkheid niet kennen

B) Organisaties bevinden zich in eeandgrlijke omgeving en dus kunnen zij over de
werkelijkheid maar beperkt weten, omdat deze niet voorspelbaar is

C) Doordat organisaties open systemen zijn heeft deze verweven en veranderlijke omgeving
invloed op de perceptie van de organisatie: sajasikunnen zichzelf beoordelen en kijken
daarbij met name naar de verhouding tussen zeker en onzekerheden.

D) Doordat organisaties open systemen zijn worden zij daarbij gevormd door hun omgeving
en vormt de omgeving hétfen organisatie kan zich nistuaten voor wat er in de omgeving
gebeurt.

E) Triggers of events zorgen voor een veranderde omgeving, en dus hebben deze direct
invloed op de open organisatie. Als een ander systeem of element gaat bewegen is het gevolg
daarvan dat het landschapwedlae r t . De organisatie moet daaro

E) Denkende systemen verkeren hierdoor in een soort constante onzekerheid en zullen daarom
altijd zoeken naar nabije, tijdelijke oplossingen met zo min mogelgke k k o st e n 0 . Een
wil en moet in @ omgeving passen wil het kunnen blijven doen wat het doet, en zo haar doelen
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na te streven. Passendheidittee3avordt dus bepaald door het vermogen om zich aan te passen
aan veranderde omstandigheden.

In het volgende hoofdstuk probeer ik deze naifugjjke oplossingen weer te geven met
behulp van hditnessndschapOok wordt dan duidelijk wat ik met zoekkosten bedoel.
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4. Het fitness landschap

4.1 Het fitness landschap z introductie

Net als de terrfitnesss ook hefithesendschap @neens afkomstig uit de biologie (Levinthal,
1997Gerrits,2012 Marion1999: 18@.v.a.)Wrightwordt in de biologie gezien als grondlegger

van het <concept (fitnesmndacape aohsists 8f @ multidiehdbopal spaced

in which each atbute (gene) of an organism is represented by a dimension of the space and a
final dimension indicates thimesk e v e | of tMeteandere vgoarden: snndé biologie

wordt gebruik gemaakt vetmesgndschappen om te modelleren welke positierganisme

i nneemt ten opzi cht dithesddehniezvbljoendecabingdpastazijn adh tea X i N
omgeving en de eisen die de omgevindreteltievditnegkan uiteindelijk leiden tot afsterving

van bepaalde soortdabsolutefitne3s Het is dan ook van groot belang dat soorten zich
aanpassen (muteren) aan een eventueel veranderende omgeving, en op deze manier hun
overlevingskansen vergroten.

Eenfitnedsndschap is een manier om beeldend (gemodelleerd) te laten zien hoe de inspanningen
van eeractorworden verklaard aan de hand van de hoogte @neddie deze agent heeft
bereikt of finestandécapes @ iwkyeafisualizin@ problem in optimization
oradaptationd (Stadl erlin di hoofdStukeiipubliserrsik hefithé€s® 3 : 1
landschap en licht ik toe op welke wijze dit gebruikt kan worden voor dit onderzoek. Daarvoor
volgt nu eerst nog ekorte theoretischatroductie.

Eenfitnedandschap bestaat dus niet werkelijk, maar is een maniertemziedahoe actoren

keuzes maken en welke effecten deze keuzes hebben op de actor. Gavrilets maakt een expliciet
onderscheid tussen lighesimndschap als metafoor en als formeel model (2004: 34ijnddst
landschap is in dit onderzoek een formmeelel, waarbij op de assen vermeld is welke factoren
definess an een organi sme bepnvl oedenasse)bepadlt ot al
de mate vafitnes&). Dat kan zowel ten opzichte van andere actoren zijn (alts@$sals ten

opzichte van het totaal aan andere mogelijke staténesgelatievditne3s

Aan de hand van bovenstaanéeeenfitnedsindschap er, abstract gezien, ongeveer als volgt uit:

Afb.5: Fitnedseindschap absti@atiggé(Bron: zigeratuurlijst)
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Zoals te zien is zijn er hoogten en | aagten
overeen met een stratégide combinatie van een probleem en een oplossing die voor de
betrokken actoop tijdstipt haalbaar is. Een hogekplemt overeen met een hoge mate van
fitneseen lage piek met een lage matditvasPat dit probl emati sch i s
whatconsti tutes the success criteri onMumay,i ch me
: 2004: 9).

Om deoptimale oplossing (hoogte) te vindpneenrugged landsapetniet altijdduidelijk

welke combinaties het meeste succes zullen hebben en détnessSteisniet één optimale

oplossing (er zijmamelijkverschillende piekeeh de weg daar naaee bestaat uit een niet
vaststaangad Er zijn meerdere mogelijkheden om op een lokaal optimum (een hoge piek) te
komen, waarbij de keuze van de veoey een groot deel wordt bepaald door eerder gemaakte

k e u zWanneer een mutatie een verhoging vafitraessplevert, dan wordt de mutatie
geaccepteerd en zoekt men verder vanaf de nieuw gevonden cdmbltediele agent in het

begin van het zoekproces een andere keuze gemaakt, welke even rationeel was, dan had he
[maximale]optimum wel gevonden moen worden Lokaal zoeken is dus in sterke mate
padafhankelifk(Frenken, 2002Dp eenruggddndscajsede zoektochtan een actaromplex.

De delen zijrdan namelijlonderlingaan elkaar gekoppeld. Dat betekent dat bij een beweging

van een actor, hitindschajin zijn geheal verandered: Rugged | andscapes ar e
in which performance results from interdependencies and nonlinearities that exist between
components in the systerthis means you cannot change one vaiialalgatternedearch
without changing other variables at the same

Om dit te verduidelijkemelptde analogie vaeen schaakspel. Een beweging op het landschap

is dante vergelijken met een getdurendeen schaakspd&de zet van speler Beinvioedthet

hel e O6vel dé Dezet vahuspelerhbeitvioesltpiet blleen de spelkansen en
mogelijkheden van zetten van speler B, maar ook de eigen positie. Een stuk kan maar op één
plaats tegelijk staan. ledere schaakspeler zal de situltie hen e n waar bi j een st
de wegd van een aOokldersituate vparij ee stukkmetieen lageenvaazde .
(bijvoorbeeld een pion) wordt opgegdopgeofferdpm zelf op een gewenste positie te komen

iseen herkenbare. In teen varfitnesgsouden we spreken van @anadoxalbewegingomlaag

0kl i mmend om hHoewelsijéép zetlleovekige siekkefysiek weswaablijven

staan, veranderbor de totaliteit van de stuklegmogelijke uitkomgan een te nemeet. De
beteken(ise. uitkomst) van een zet wordt over en Wefvloeddoor de verplaatsing van een

stuk.De verplaatsing verandert direct en indirect de mogelijke opties van de overige stukken. De
betekenis van de zet kan dus alleen volledig begnepethen wanneer de
interconnecties/interdependenties met andere stukken in het speelveld zijn meé&geraletnd.

isin dat opzicht onomkeerbaar. Voor de partij die de zet moet beantwoorden verandert het totaal
aan mogelijke opties. Voor de partij vagedt®men zet betekent teruggaan onherroepelijk een
verlies vaeventuele voorsprong.

Een actor kan zich gedurende tijd bevinden op meerdere plaatsen in het |&itdssisapn
het bijzonder eefitheseindschap is daarom per definitie mementopea&m moet gerelateerd

"Bedenk hierbi ¢aseoptipere is @auneed to adsume that e individual is rational and understands the
full strategic implications oftkei t uat i on6:109% xel rod, 1986
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worden aan een moment in de fijd.hoogte van een piek in figtessndschap komt overeen

met de hoogte valitnesdDe combinatie van wat op de x en y as wordt weergegeven bepaalt
aldus samen de mate VanmessBewegingen vaactoren vindewloor padafhankelijkherdet

eenvoudig plaaté:s peci es have already invested in spt
(Room college20112011417).

Op de volgende afbeelding zien we een dwarsdoorsnede fraresndschap. Barbij zien

we dat A, B, en C Opositiesd op het | andsch
spelers (i.e. actoren, genen, organismen, populaties, systemen enzovoorts). Middels de pijlen is
aangegeven welke positie (plaats) voor X of Y dedt waarschijnlijke is, met de voorwaarde

dat zij zullen bewegen. Abstracties zijn altijd gebrekkig en laten delen van de werkelijkheid buiten
beschouwing. In dit geval laat deze abstractie de mogelijkheid buiten beschouwing, dat het gehele
landschap (dawil zeggen, de gehele constellatie van A, B en C en de relatieve hoogten en
laagten) verandert, als X 6f Y verandert.

Afb. 6:Dwarsdoorsnede viitmegandschap abstractie (Bron: zie literatuurlijst)

De waarde van deze dwarsdoorsnede is metdwtndeze laat zien dat het voor actoren soms

nodig is om omlaag te bewegen teneinde op een hoger punt te komen. In het geval van actor Y
zou het bijvoorbeeld zou kunnen zijn dat hij eerst richting C moet afdalen voordat hij op de
meest rechtse (en ho@jspiek kan komei®©f hij daadwerkelijk punt C behaalt is de vraag,

omdat immers het gehele landschap zal bewegen. Het kan dus zijn dat zodra Y gaat bewegen,
punt C ook verschuift. Voor actor X zal het vele malen moeilijker zijn de piek geheel rechts te
bereiken. Als de actor al in staat is over de piek heen te kijken waar Y zich op dat moment
bevindt, zal hij een behoorlijke onderneming moeten starten om de piek te bereiken (eerst
omlaag, dan omhoog, dan weer omlaag). Actor X zal daarom geneigd el{jrlidecpnaast

zich als optimale oplossingzte e n . Een op dat moment, gegeve
oplossing hoeft dus niet de beste oplossing te zijn. Het is slechts die oplossing die gegeven dat
moment, de positie van de actor en de omringendargelissen het meest optimaal is (een

lokaal optimum)Omdat een actor niet kan overzien wat er ver van hem af in het landschap

gebeurt, zijn de keuzes beperkt tot wat hij
potential future decisions by ageonh the performance landscape through clarifying the
performance | evels associated with various ¢
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Dit veranderprocesn beweging van zowel het landschap als ast@@ynamisch en tijdelijk

dat dit nauwelijkkanworden wergegeven in een tweedimensionale afbeelding. Voor nu is dit
echter voldoende om een eerste indruk te krijgen van de mogelijkheden die het landschap ons
biedt, om iets te vertellen oder positie(s) vagen of meerdere actorddet fitnedsndschajs

dan ook dooweleonderzoekers en watehappers is geproblematiseer ur pr i si ngl y h
it is rare within the field of evolutionary algorithms to have an actual definitiditne$sa
landscape. This situation has perhaps developed because evasgmethgr imagery

i mmedi ately and the questions that would be
1995: B

Tot slot: ederfitnesandschap is uniek, en moet worden afgezet tederett@dologische én
ontologischegontext waarbinnen thkeegrip wordt gehanteef@errits, 2012: 146Bedurende

de tijd zijn landschappen wiskundig, computerkundig, natuurkundig, biologisch,
organisatiekundigconomisclof zelfs psychologisch benaderd. fieestndschagzowel het

model als de metafoas)pas waardevol wanneer we er betekenis aan toekennen door middel van
specifiek uiteengezettmarden en variabelén.het volgende hoofdstuk wordt het landschap
geoperationaliseerd voor dit onderzoek.

4.2 Het fitness landschap in dit onderzoek

In het theoretisch kader zijn al enkele aannames gedaan ten aanziditnesimaeschap. In

dit hoofdstuk worden deze aannames uitgebreid en wordt er een formeel model gepresenteerd
welke kan worden toegepast op de casus die hierna wordt gepresehetaiedretisch kader

is een abstractie van dignesndschap gepresenteerd. In deze paragraaf ga ik nader in op de
vraag: wat kunnen wrop eerfitnedandschap?

Zoals in het theoretisch kader besproken isuggeldndscape de meest gedehiorm om

dynamiek in de omgeving te laten zien. In dit onderzoek ga ik dan ook uit van deze
benaderingswijze. Het is niet goed mogelijk de beweeglijkheid van de actoren en het landschap
op een 2Bwijze te laten zien. Daarom probeer ik zo goed mogedijkstenrijven wat op het
landschap plaatsvindt. Higteslandschap kan verschillende zaken inzichtelijk maken. Wat deze
zijn, welke waarde deze hebben en hoe we deze moeten interpreteren hangt af van het
benaderingsniveau, de gestelde vraag en de cantegt besprokene (Gerrits, 2012: 146).

Nu wordt heffitnedandschap geoperationaliseerd naar de organisatie als actor. Er kan zo worden
getoond hoe een organisatie zich verhoudt tot andere organisaties in het veld, gegeven een veld
aan mogelijke adagve strategieénDezestrategieémworden bepaald aan de hand van unieke
probleerroplossingcombinaties. Een organisatie beweegt oviéndsthndschap als daartoe

een aanleiding is. Het is vooraf niet te bepalen wanneer deze aanleiding plaatsvindt, de
omstandigheden zijn een resultaat van alle andere spelers op het veld. Een organisatie maakt
gedurende de tijd 6adaptive movesd over een
fitneste bereikenDeze adaptive moves staan in dit onderzoek guedij een zoekstrategie.
Hieronder laat ik het basis model zien waarna ik de verschillende assen zal toelichten.
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4.2.1 Van gen naar actor

In het theoretisch kader is al kort besproken dat vanuit de bioldgmeb@indschap wordt
weergegeven aten combinatie van genen, organismen of populaties die al dan niet in
samenhang met elkaar bepaalde successen voortbrengen. In dit onderzoek is een dergelijke
vergelijking niet rel evant of zinnig. Daar o
biologische idee waaraanfitaedandschap ten grondslag ligt.

Z Zasismedel
Fieness Von ¢en 0(_‘}3‘\‘”%"
ols onckor
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Afb. 7: Basismdieés$robleeaplossing
combinathe=palditness

Ik volg hierbij de veronderstelling van Gerrits, waarbij problemen en oplossingen als het ware de
genen van een actor representeren (2012: 140, 146). De combinatie van proplessmegn

bepalen de hoogte van fimessan de actor. Dit is met een relatief eenvoudige logica te
verklaren. Als een oplossing niet aansluit bij een probleem, omdat bijvoorbeeld de oplossing niet
haalbaar is gegeven de andere combinaties in healvi&t,doel voor de actor maar ten dele
worden behaald (i.e. een lage3sEn vice versa. Hiermee is de eerste stap gemaakt bij het
conceptualisering van dgnedsndschap voor dit onderzoek:

4.2.2 Van actor naar de fitness perceptie

In het gevlvan denkende systemereenfitnedandschap is het aan de taak van de onderzoeker

om mentale (sociale) constructies om te zetten naar een beeld of model, om te laten zien in welke
toestand een organisatie zichzelf plesbtréfergnbeze mental constructies bestaan uit de
heersende percepties en/ of nor men ten aanzi
hoeverre de organisatie zich aan kan passenwaansgevanuit de omgeving. Daarvoor moet

een organisatie eerst bepalen wat de geperde afstand is ten opzichte van andere actoren.
Onzekerheid speelt hierin een rol van betekenis. Door de beperkte voorspelbaarheid van onze
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omgeving zijn wij niet in staat om onze volledige omgeving waar te nemen. Denkende systemen
handelen op basisav onvolledige informatie, en verkeren in onwetendheid over de eigen
effectiviteit. Eeritneslndschap is voor denkende systethann ook meer een 0\
van fithnessomdathet niet kan overzien welke mogelijke staten er kunnen zijn. fiinesn
landschap wordt dan gesproken dat een actor niet over pieken (lokale optima) heen kan kijken.
Er is sprake van een gepercipieBtaessp een bepaalmoment in de tijdd T Haadscape in

which the organisms function and their position and fittd thah d s c ap e 4Klijg,0 ¢ h an
2008: 30P leder landschap is een tijdelijke projectie van de dan geldende situatie voor de
betreffende actor. Een organisatie kan tot op zekere hoogte invioed uitoefenen op de eigen
fitnesdHet gaat dan om vraagstukkeals welk optimum vooraf wordt vastgedtthangt af

van het moment in de tijd in welke ndgeptima in de omgeving, dat wil zeggen de optima van
andere actorenkunnen wordenbeinvioed Deze vinden plaats aan de hand van
feedbackmechanismen. Diaagtsing (van een afwegingsmoment) van een organisatie op een
ftnessandschap (6wel ke keuze |l evert de meeste
volgendeyrij abstracte componenten:

- Mate van doelbereiking
- Scoperan de actofflankerende erventieel conflicterende maatregelen
- Diversiteit van ontvangen informatie (Gerags2

Dit maakt het concept van dénestndschap ingewikkeld, omdat we uit moeten gaan van wat

de organisatie als lfi€oag€ennis hiervan isiet expliciet aanwgzimaar is meer fluide, en past

zich bijvoorbeeld voortdurend aan aan ontvangen of beschikbare informatie. Zoals in het
theoretisch kader beschreven hebben actoren binnen een organisatie te maken met een grote
hoeveelheid informatie welke verwerkt moetievqrie 3.2.2) Welkfitneskevel de organisatie
uiteindelijk wil is gebonden aan tijdelijke omstandigheden die maar beperkt in kaart kunnen
worden gebracht. Er valt dan rekening te houden met drie overige elementen:

- fitnesgan de omgeving (andebrenzoals andere organisaties)

- fitnesgande actoiin het verleden (huidige positie op basis van in het verleden gemaakte
keuzes, Frenkemoemdeliteerdeb p ad af h a n k efitnedaridécleap)d 6 op het

- zicht op mogelijke toestanden (hoe veel keuzesagjelij®) dit wordt bv. beperkt door
reikwijdte van andere actoren, beperkingen op systeemniveau, grenzen in systemen enz.
Dit is de eerder genoemde analogie met pieken waar niet overheen gekeken kan worden.

4.2.3 Van perceptie naar zoekgedrag en basismodel

Wa t 6triggertd een organisatie om te gaan b
probleem en oplossing op elkaar aan lijken te sluiten het voordelig voor een organisatie is om een
zoekstrategi e te bepal enformedobithe staiesot thecselestiera r ¢ h

environment, and can adapt or anticipate c¢h

200).

Ik gebruik daarvoor de volgende vooronderstelliagte afstand X groter dan het verschil in
Y wordt, zal een actor gan bewegen
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OEentsd of Otriggersd bepalen Dbi]j il edere af
search process is feitelijk een proces van
wordt verkozen. Een search process kan feitelijp@®rdbor eefitnedandschap zijn waarbij

alle opties kunnen worden afgewogen. De keuze is het dilemma tussen gelijk blijven of
veranderenActorenzullen in principe minimale verandering willen en maximaal gelijk blijven
(zelfbehoud)Op dezemanier bpalendo c hoi cesntasnd( &) new situati or
of a ¢Klijm 20686 314Dat zijn weliswaar in de kern problemen en oplossingen, maar dat is
voor dit toegepaste onderzoek wat summier.

Voor het onderzoek gebruik ik de volgende gedacate Fr enken: OEmpirisc
zich dus moeten richten op het verklaren van verschillen in heuristisch zoekgedrag door deze te
relateren aan indicatoren van di mgoogdldnal it e

Ik zal daarom nu een areoegepast model presenteren, gebaseerd op de vooronderstelling van
Frenken.
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Afb. 8 Basismddrkedandschapor de onderzochte casus

Zoals te zien is heeft het landschap geen oorsprong. Dat betekenY dat Z in principe
6onei ndieg én geeo lmegid ob gindpunt hebben. De plaatsing van ackirategieén

op dit landschap betekent dat zij in staat zijn elkaar te zien. In de analyse kom ik hier nader op
terug.
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De waarden vaiX enY samen bepalen de verwachte staat van zelfb&Natidit exact
betekentoor dit onderzoekomt nader aan de orde in de operationalisatie waarbij ik voor iedere
waarde indicatoren zal bepalen en bespreken. Voor nu volstaat het om enkele basis uitspraken te
doen en stellingen aan te nemen.

ledere combiriee vanX enY geeft voor een actor vanuit het eigen standpunt een bepaalde
waarde weer, gegeven de combinatie. De hoogst haalbva di¢ vad), is de meest haalbare
aanpassing aan de omgeving op tijdstyparbij haalbaarheid wordt bepaald ahardkvan:

- De afstand ten opzichte van anderen (dat wil zeggen: de mate van (on)aangepastheid aan
de omgeving)
- De nabijheid van de aanpassing (Frenken n

Frenken stelt: 0(. . .) het ndedimensianaliteita(M) erzde e k s t
complexiteit (K) van een combinatorisch probleem aan de ene kant, en de zoekkosten aan de
andere kanto (2002: 414) . labelingath Det assani taegekead. mo d ¢
Deze labels worden verduidelijktde operationalisatieyaarbij ik ook de indicatoren (of
variabelen) toon.

Bij een hoge waarde varid.w.z. een grote afstand ten opzichte van anderen) en ¥efedage
dichtbije strategie in de zin van een moment met mogelijkheden) zal de actaijgeaagdn
bewegen teneinde een hogere of minimaal gelijkbligeedeehalen. De strategdeplusY
bepaalt de mate van succes oftewel de hoogdie van

Z is daarbij iets anders dan het simpelweg optell&heravs. Bij kwantificeerbare waarden zou
dat wellicht een oplossing zijn. In dit kwalitatieve onderzoek is daar geen sprake Yan.

verlenen slechts betekenis aan de gepercipieerde waZrdmearen actor. Daarom zal ook
de waard& worden besproken in de operationalisatie.
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5. Operational isering

Eén van de grootste uitdagingen voor een onderzoeker is het opzoeken en vaststellen van
grenzen van het besprokene. Het is een klassieke demarcatievraag: wat laten we als
wetenschappers buiten beschouwing bij de bestudering van de empirietjkdeid?kin dit

hoofdstuk wordt duidelijk welke aspecten uit de gepresenteerde theorie buiten beschouwing

worden gelaten, en welke voor het verdere verloop van dit onderzoek een rol zullem spelen.

het theoretisch kader zijn aannames gedaan diendgieleaofdstuk terug zullen komen en

zullen worden vertaald naar een concreet en bruikbaar model.

5.1 Het modelleren van een complexe werkelijkheid

Bij het in, en uitsluiten van variabel@nnen de sociale wetenscbafmlekken we nog een extra
compliatie. De sociale werkelijkheid die we bestuderen bestaat niet uit slechts enkele variabelen,
maar uit complexe verschijnselen waarin juist veel variabelen spelen (X3 ANe

kunnen daarom nooMvareuitspraken doen over de werkelijkheid, we lmteners veel
variabelen buiten beschouwibge kern van deze beperkingen ligt in het opstellen van de
begrenzingen van onze modell@a.grenzen die wij opstellen zijat gebaseerd op werkelijke
grenzen maar zijn slechdenkconstructend T h e r e  aounéaries ofl word, lthought,
perception and social agreengeattificial, mentahodel boundaries. The greatest complexitites
arise exactly at boundariesdéd (Meadows, 2003:

Cilliers geeft een inzicht in deze gebondenheid en stelt daarbij zelfsidatriogfefijk is een

algemeen model te ontwikkelen voor complexe systemen (2001: 136). Als we beschikken over
een goed model hopen we dat wat we buiten beschiweblven gelatemat onbelangrijk is.

Om dit te begrijpen moeten we inzien dat de natuuroraplexe systemen een dmeair

karakter heeft. Het modelleren van complexe systemen is intrinsiek gecompliceerd, omdat wij
daarmee proberen een systeem van zijn complexiteit te ontdoen. Modellen moeten per definitie
iets wegcijferen of versimpelBaarstaat tegenover dat modellen ook helpen te abstraheren en
hetvoor de onderzoeker vereenvoudigen om nuttige informatidée Het o model | er e
werkelijkheid is daarom niettemin een belangrijk en ook noodzakelijk hulpmiddel om betekenis te
verleren aan verschijnselen.

De onderzoekeselecteert dus altijth het geval van deze catady is door de onderzoeker
bijvoorbeeldde casus Voorschot®¥assenaar geselecteerd. Ook dit is een manier om een
verschijnsel (gemeentelijke veranderprocessenplicerenen af te bakeneilet inzoomen

op een specifieke casus met één specifieke verschijningsvorm van het veranderen (samenwerken
zorgt ervoor dat we andere actomm andere mogeliikheden zo veel mogblijken
beschouwing kunndatenen is ferlijk een reductie van de complexe werkelijkheid

5.2 Fitnessin dit onderzoek
Eerder is het conceptnestheoretisch ingeleidvoorafgaand aan de presentatie vafithess
landschap voor dit onderzoek herhaal ik kort wat voor dit onderzoek relvaell@abenadering

8 Daarbij aangetekend dat in sommige opzichten het mentale zelf een begrenzing vormt (Luhmann
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is vanfitnesg-itness in dit onderzoek, waarbij we raetiale systemdéractoren)te maken

hebben, het meest bruikbaar als mate van passendheid in de oRigegsgngt dus af van

de perceptie van de betrokken actoren eenisnentale constructieerder hebben we gesteld

dat actoren in systemen (i.e. organisaties) in staat zijn door migseiétfearntaar zichzelf te
verwijzen, en een inschatting te maken van de eigen sietatteaken van deze inschatting
bepaalvoor een groot deel de inschatting van de eigen onzekéolaid.een organisme past

in de omgeving is er sprake van een zo minimale afwijking van andere soortgelijke organismen. In
de natuur zou dat te vergelijken zijn met het aannemen van een s¢hatkiean, 2005: 33)

Voor organisaties spreken we over een minimale onzekerheid en een maximaleEstabiliteit.
maximaal haalbafignesep tijdstipni s op dat mo me nt een tijdeld]
voor een actor. Op dat gegeven tijdstigtiesn organisatie niet verder te zoeken. Het zoeken

zou op dat moment en met die gegeven omstandigheden wellicht zelfs een tijdelijk verlies van
fithnessetekenen. Met andere woorden: op dat tijdstip hoeft een organisatie niet bang te zijn voor
systeemvstoringen. In feite spreken we dan van een onzekerheidsreductie, waarbij de eigen
positie tijdelijk niet ter discussie wordt gesteld. De organisatie past op dat moment a) in de
omgeving en b) verliest gemsentiéltuncties of taken waardoor het doehemt 6z el f & v a
organisatie overeind blijft.

Ik volg een uitgangspunt van Teisman en Klijn waarbij ifitfets andschap zi e &
multiple contexts in which public managers have to behave and which guide the effects of that
behavi our 6 & Klijh,e208 max9 5) . Waar bij O pubworden man ac
vervangen doate actoren Voorschoten en Wassenaar.

5.3 Waarden op het fithess landschap

Om iets zinnigs te kunnen zeggen over de handelingen van de actoren in de casus, en hun
overwegigen gedurende het zoekproces presenteer ik in schematische vorm de waarden en
variabelen waarlangs ik probeer inzichten te verkmnijgemepercipieerflness

De variabelen zoals gebruikt in dit conceptueel model, zijn ontstaan door een wigselwerkin

mijn participatieve observaties en de analyse van relevante documenten die hebben geleid tot de
beweging van beide gemeenten. De variabelen zijn zodoende niet één op één te herleiden tot de
gebruikte documenteBe gekozen variabelen zijn de uitkowst maanden aan observaties en
denkprocessen gekoppeld aan verschilleadeetische uitgangspuntétlie variabelen die hier

zijn genoemd zijn in mijn ogen een interpretatie van de variabelen die het gebruikiéness het
landschap als gedackigeriment om naar deze casus (werkelijkheid) te kijkerAlpust.is

hier in het onderzoek de meeste betekenisverlening toegepast door de onderzoedes.

betreft een samenwerkingsverband dat door Voorschoten en Wassenaar is aangegaan. We weter
dus woraf de uitkomst van de zoektodhtdeze casstudyis dus teruggeredeneexdt heeft
Voorschoten en Wassenaar ertoe gedreven om uiteindelijk op het punt te komen waar ze nu zijn
aanbeland.

5.3.1 Codeboek

De variabelen die zijn toebedeeld aan de waapdele assen van het landscivapden
hieronder in schematische vorm nader toegdliehihhoudsanalyse van relevante documenten
heeft geresulteerd in een codeboek (zie bijlaD# é¢pdeboek bevat alle relevante zinnen die
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kunnen worden toegepast ap waarden van het landschap en zijn volledig uit gebruikte data
geselecteerd.

Het codeboek is opgesteld naar aanleiding van de zoektocht naar mechanismen binnen de
gemeenten die hebben aangespoord tot veran@olkdpet codeboek is een methode om de
welkelijkheid te simplificerean af te bakenetot wat door de onderzoeker bruikbaar wordt
geacht voor de casiie variabelen zijn abstracties, dat wil zeggen dat ze niet (allemaal) letterlijk
voorkomen in de documenten die zijn bestudeerd. Deze variabiebem gedurende het
onderzoek en tijdemsijn observatiebij de gemeente Wassenaar een steeds terugkerende en
prominente rol gespeeld schematische vorm stel ik datinhoud van hebdeboeKen dus in

feite ook de opbouw van het landsclalp!yolgisbepaald

Participerende observatie + documentenanalyse = communicatie = organisati

In navolging van Luhmann zie ik communicatie en interactie als de bouwsteeesysteem
in dit geval de organisati®assenaar en VoorschotBlaast de theoretische waavde zijn
inzichten praktiseer ik deze dus zelf ook in deéraoek.

5.3.2 Waarden en indicatoren

De indicatoren die ik hierna zal presenteren geven een specifiek beeld bij de waarden die zijn
uitgekozen voor het landschap. Per waaXdeY( Z) zijn enkele kernbegrippen uit de
documenten gehaald. Deze geven gadgknweer wat de actor percipieert ten aanzien van die
specifieke waarde. Met andere woorden: Als het verschijnseXppY a¢ Z-as waarde

aanneemt, betekent dat dat er een verandering heeft plaatsgevonden in één of meerdere
indicatoren.

De indicatoen zijn kwalitatief, dat wil zeggen zij nemen geen meetbare waarde aan. De dynamiek
in de omgeving, waar Hehestandschap zich zo uitstekend voor leent, kan niet cijfermatig
worden uitgedrukt. Dat betekent ook dat er een aparte kolom waisdsopgesteld. In veel
fithnesendschappen & een automatisch afgeleide XaenY. In deze casus is dat niet mogelijk
geblekenZ is een aparte waarde, die weliswaar wordt bepaald aan de kaed Yamaar

geen directe gevolgtrekking of causaal vewsserdeeftAan de Zas is betekenis verleend door

de onderzoeker, aan de hand van de uitkomsten uit het onderzoek.

Passendheid
strategie

Afstand van anderen Nabijheidvan beweging van

Waarde  op| X) SELF-REFERENCE | ¥) SURROUNDING Z) PROSPECTIVE
fitness CONDITIONS STABIBITY N /itnesy
landschap
Richting wordt bepaald | Richting wordt bepaald | Hoogte wordt bepaald
door: door: door:
Variabelen X1 Perceptie van het Y1Perceptie vanijd Z1 Behoud macht &

(indicatoren)

eigen handelen

influence

X2 Situatie van de

Y2 Perceptie van

Z2 Behoud van
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organisatie moment organisatie
X3 Bestuurskracht Y3 Toekomstbeeld Z3 Doelbehoud
X4 Y4 Perceptie van Z4 Output / taken

Zeggingskracht/invloed | complexiteit

X5 Positionering Y5 Beweging adere Z5 ldentiteit
actoren
Y6 Mogelijkheid tot Z6 Imago
imitatie

Z7 Behoud van habitat

Z8 Stakeholders

Z9 Legitimiteit

5.3.3 Toelichting indicatoren

Hierna licht ik per cel toe wgeldt voor welke indicator en op basis waarvan deze bepaald is:

Afstand van anderen

Definitie

X) SELF-REFERENCE

Een proces van naar zichzelf refereren waarbij interpretatie
omgeving en de eigen positie wordt bepaald. Waardering en perct
daarbij belangrijker dan ratio en objectivitt. is in zijn tot#eit een
inschatting van het zelf, waarbij de onderstaande indicatoren op hu
bijdragen aan deze inschatting.

Perceptievordt bepaald
door:

X1 Perceptie van het
eigen handelen

In de kern selfeference, in het geval van de casus gerelateerdaatoe
de organisatie zichzelf vindt horen. Dit wordt ooksegise of belongiag
genoemd. Met handelen wdngrniet zozeer het fysiek handelen bedo
als wetle totaliteit van gedachten, wensen, ervaringenotieinnende
organisatie dieitkend zijn voode handelingen van de organisatie.

X2 Situatievan de

Een situationele inschatting waarbij met name de organisatie van de

organisatie gemeente wordt benaderd in termen waaidbaarhejghersoneel,
middelen, aanwinst, groog@zovoortsDit is een optelsom van het
verleden en het heden.

X3 Bestuurskracht Een bijzondere indicator die geheel op zichzelfestamger specifiek vq
toepassing is in deze caflisis de mate waarin gemeenten denken ¢
kunnen voldoen aan hun takEnitelijk is dit eigenlijk de mate wahsgh
idee bestaat in hoeverre amizekerheid kan worden beheerst, ej
omgevi ng kagre swadooddedofpadisatie.

X4 Als gevolg van communicatie tussen systemen ondeelargoiganisatie

Zeggingskracht/invioed

in staat de eigen invioed in te schatten. Dat komt bijvoorbeeld aan d
bij beslissingsvraagstukken, en de mate waarin de actor daar zeggin
over heeft.

X5 Positionering

De mate waarideactorde eigen positten aanzien wavraagstukkemwaar
het mee te maken krigs vaststaand inschégt gaat dan bijvoorbeeld
ook om het innemen van (politieke) standpunten.
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Nabijheidvanbeweging

Daar waar op de-Xs de inschatting van het zelf centtaat,ds dat op d
Y-as de inschatting van de omgeuely opzichte van het zelf. I
omgeving wordt gevormd door andere actoren, maar ook minder |
zaken als tijd, toekomstbeetthment en verschuivende verhoudinge
veranderingen in de omgeving.

Perceptievordt bepaald
door:

Y1Perceptie vanijd

De perceptie vspgeediti ddtewi Vazed
de kenmerken van de tijd waarin de organisatie zich bevindt. Deze p
vindt plaats aan de hand van gebeurterniisdenmgevingzowel in het
heden als het verleden.

Y2 Perceptie van
moment

De perceptie van het momedat wil zeggen de gebeurtenissen op eer
moment. Voorbeelden zijn systeemverstoringen in de omgeving,
beinvioedingoor andere actoren enzovoorts.

Y3 Toekomstbeeld

Het beeld dat de organisatie heeft van de toekomst, de inschatting d
maakt op basis van informatieer de toekomst.

Y4 Perceptie van
complexiteit

De inschatting van de omgevingscomplexiteit. Deze wordt bepaald g
verscheideheid aan andere actoren, bijvoorbeeld een bestuurlijke
gelaagdheid en verwevenhemhrdoor de eigen positie onder druk kan
komen te staan.

Y5 Beweging andere
actoren

De zichtbare beweging die andere actoren maken in de nabijheid va
organisatie. ®mate van verandering van andere acoérhiérarchie
speelt hier een rol, als bijvo

Y6 Mogelijkheid tot
imitatie

De mogelijkheden om gedragingen van anderen te imiteren. Als and
organisaties veranderrdaarin succesvol blijken, zal een organisatie
geneigd zijn deze handelingen te imiteren.

X enY samenbepalereen gepercipieerd gevoel systeemstabiliteit éof onzekerheid.

OmdatX enY in deze casus niet gekwantificeerd worden is het nietkrsbgetiis te stellen dat

X enY samen een waardenuitdrukken. Het is juist de dynamiek en het krachtenspel dat
plaatsvindt op het landschap dateen andere waarde doet aannemen dan alleen een
meetkundige optelsom vdrenY.

Fitness

Z) PROSPECTIVE
STABILITY

(zelfbehoud)
Perceptievordt bepaald
door:

Z1 Behoud macht &
influence

Behoud van het zelf in de zin van macht. In de casus is dit het b
van beslissingsmacials het behoud van de gemeenteraad en ¢
beide colleges.
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Z2 Behoud van Behoud vawrganisatie, behoud van alles wat de organisatie vori

organisatie Dat betreft tastbare zaken zoals gebouwen en bezittingen, maai
ontastbare zaken zoals bijvo
opvattingenorganisatiestructuur, verantvailmgsmechanismen
enzovoorts.

Z3 Doelbehoud Behoud van wat de organisatie doet, dat wil zeggen welke activ

worden ontplooid, welke handelingen worden verricht, wat de oy
van de organisatie is.

Z4 Output / taken Behoud van output en taken dnorganisatie.

Z5 Identiteit Behoud van identiteiEen heel ontastbare eigenschaar volop

benadrukt in de casus. Alles dat de identiteit van de organisatie
gemeenschap belichaamt, dient te worden behouden. De identi
bepaalt het handelam is zodoende van belang voor het zelfbehg

Z6 Imago Behoud of verbetering van imadenadruk ligt hier op deijze

waarop anderen naar de gemeente kijken.

Z7 Behoud van habitat Behoud van habitat in fysieke zin, dat wil zeggen: behoud van

bijvoorbeeld de gemeentegrengeaen, weg, water: de gehele fysi
omgeving welke onderdeel uitmaakt van de gemeente.

Z8 Stakeholders Behoud van (steun) voor de actor relevante stakeholders, persqg

bedrijven, andere organisaties.

Z9 Legitimiteit Behoul van legitimiteit, een voorwaarde voor een bestuurlijke

organisatie. Dat betekent ook behoudmijanorbeeldlemocratische
machtsmiddeleenbestuurlijke besluitvormingsprocessen

5.3.4 Concluderend

De indicatoren zijn nu uitvoerig beschreven emeni@ls input voor de analyse die in het
volgende hoofdstuk zal worden gemaakt. De waarden fipdsshndschap zijn zoals eerder

besproken sterk contextgebonden. De waarijtenn dit hoofdstuk geprobeerd nader uit te
werken, door indicatoren te benen welke de waarde hebben bepaald.

Het volgend&kanworden gesteld ten aanzien van :

1)

2)

X: bepaalt de zelfinschatting van de actor. Dit is het totaal aan gedachten, gevoelens,
ideeén verwachtingen, wensen en eisen die de organisatie aan het zelfoptkgt.

ontstaat weliswaar door interactie met de omgeving (een organisatie kan immers niet aan
zichzelf refereren zonder omgeving), maar vooral ook domtdroaar de organisatie

wordt gekeken en over de organisatie wordt gedacht.

Y: bepaalt de dalbaarheid van verandering zoals door de organisatie gepercipieerd. De
organi satie O6meetd dilt af aan de verande
omgeving niet verandert, heeft de actor geen reden om te veranderen. Als de tijd en het
moment zich vordoet, als de situatie geschikt wordt geacht dan zal de actor op zoek
gaan naar verandering.
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De adaptieve stratedoe waardering van de passendheid van de stratedieqan de hand

van een combinatie van X en Y bepaald. Trigggers of events plaateop basis van een
gepercipieerde waarde van Y. Echter, pas de combinatie van een veranderende waarde in Y, en
een gelijkblijivende waarde van X kan een organisatie aansporen om te bewegen. Als gevolg

daarvan kan namelijk dewAarde (de passendheidden omgeving, en dus het zelfbehoud)
dalen.

Samenvattend:

Selfreference + surrounding conditions = prospective stabifityéss
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6. Casus: Intergemeentelijke samenwerking tussen Voorschoten en
Wassenaar

6.1 Inleiding

In dit hoofdstuk wordt de sas ingeleid en besproken. De casus dient ervoor om het boven
besprokene nader te kunnen duiden, en te kunnen toepassen op een voorbeeld uit de
bestuurskundige praktijk. Op deze wijze krijgt het onderzoek ook een empirische naast een
theoretische waardee@asus beschrijft de zoektocht naar, en de uiteindelijke totstandkoming
van de ambtelijke fustassen de twee Zuldollandse gemeenten Voorschoten en Wassenaar.

In de inleiding is al besproken dat gemeenten onderhevig zijn aan een voortdurend proces va
verandering door verplaatsing, verschuiving en samenvoeging. Dat is vandaag zo, maar dat was
vroeger niet andeforsten, 2006)n het kader daarvan wordt eerst een korte geschiedenis van
beide gemeenten geschetst. Daarna worden voor beide gemeevedenatdgngen besproken

die hebben geleid tot de ambtelijke fusie. Omdat deze overwegingen niet los kunnen worden
gezien van de resultaten van het feitelijke onderzoek zullen deze in dit hoofdstuk gecombineerd
worden. Dit hoofdstuk is dus enerzijds eesthrgving van de uitgekozen casus in beide
gemeenten, en geeft daarbij ook een deel van de resultaten van de dataverzameling weer. In de
analyse zal ik proberen de concepten zoals in de operationalisatie vormgegeven te koppelen aan
de gegevens zoals gsepreeerd in dit hoofdstuk.

Voorschoten en Wassenaar zijn twee dorpen aan
de westelijke rand van Ziidlland, min of
meer gelegen tussen de twee steden Leiden en
Den Haag, zie de afbeelding hiernaast.

Hierna volgt een korte karakterschets aim
lezereen beeld te krijgen bij beide gemeenten. De
informatie is van de gemeenten zelf afkomstig en
is letterljk overgenomen uit beschikbare
documentatie van het gemeentelijk historisch
archiefHiervoor is bewust gekozen. Ik zie dit als
een mooi voorbeeld veaseleferengan beide
gemeenten.

twijk, ? T
. N /
y/ v
assénaar iz

\
s 2 land’ &S

Afb. 9 Kaart deel Admlland met gemeentegrenzen
& Voorshoten

9Ambtelijke fusie of ambtelijke integratie wil zeggen: het volledig samenvoegen vaadntedijkgemrganisaties,
echter met behoud van de eigen bestuursorganen (het college van B&W, de gemeentesecretaris en de gemeenteraad)
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6.2 Karakterschets van beide gemeenten

6.2.1 De gemeente Voorschoten

oDe gemeente Voorschoten |ligt midden in de
ene kant ligt Voorschoten aan het kanaal de Mieteamdere kant grenst de gemeente aan een
ui tgestrekt natuurgebied me t de | andgoeder

Duivenvoorde. De gemeente
vormt een groene buffer in eeng P ———
zwaar stedelijk gebied en is zefif L . : ',33023312355,—
ook relatief dicht bevolkt. [ NG ¢ ; et
Voorschden is ongeveer 4000§ES

jaar geleden ontstaan op ee
oude duinstrook. Rond 2000 :
voor Christus ontstond een _"_*‘—\l
nederzetting op het hoogste pun -

in de verder uit drassig moeras
bestaande @ omgeving. Deze
nederzetting, Forescate, wordt
voor het eerst in 930 na Chr. .
vermeld. In de vroege §
middeleeuwen liep een van de
weinige ZuieHollandse
handelsroutes over land lang$®
deze nederzetting. Dit is nog te

zien aan de structuur van hgeeldenimpressie Voorschoten (vinr.: Kasteel Duivenvoorde, wapen Voor:
dorp; het oude centrum kronkeVoorschoten, bovenaanzicht gemeente met Vliet en Vlietlanden

zich als een lint rond deze wey.

De lintvormige Noord/Zuidstructuur van het dorp dateert uit de Middeleeuwen. Het gebied van
Voorschoten strekte zich uit van de huidige gemeentegrens tussen Voorburg en Leidschendam
tot aan de Rijn. Voorschoten had destijds een strategische economische positie aan een van de
wenige landwegen en lag tussen twee belangrijke waterwegen: de Maas en de Rijn. De gunstige
ligging aan deze weg maakte van Voorschoten een ontmomtingandelsplaats. Tot
halverwege de vorige eeuw bleef Voorschoten relatief klein. Het inwonertal semiéoor
kende een forse toename in de jaren 650 en ¢
De gemeente telt 102 gemeentelijke monumenten en 88 rijksmonumenten. Een ander restant uit
het verleden is kasteel Duivenvoorde. In de loop van deneawnd de burcht een statig
landhuis. Met de komst van de spoorlijn en later de tramverbinding nam de bereikbaarheid van
Voorschoten toe. Hiermee groeide ook de interesse in Voorschoten als woonplaats. Dit leidde
uiteindelijk, met name na de tweede wmBtly er toe dat Voorschoten grote uitbreidingen

kreeg door middel van nieuwbouwwijken en uitgroeide tot het huidige foren@&ndorp

YDe tekst is letterlijk afkomstig van de gemeente Voorschoten (op enkele redactionele aanpassingen na), zie
literatuulijst voor de bronvermelding.

55



6.2.2 De gemeente Wassenaar
oDe gemeente Wassenaar | igt in de Randstad ¢
werden op de plek van het huidige Wassenaar brede zandruggen gevormd evenwijdig aan de kust
de zogeheten strandwallen. Dat gebeurde onder invioed van de zee en de Rijn, die toen nog bij
Katwijk in zee stroomde. Tussen de strandwallen hadden aanvankelifle zee als de Rijn
vrij spel, zodat de bodem van deze vlakten meezeevierklei werd bedeltoen 1500 jaar
later aan de zeekant weer een strandwal werd opgestuwd, had de zee geen toegang meer
Daardoor ontstond er een moerassig soort veazéstrandvliakten of kreken. Op één van de
strandwallen is het huidige dorpscentrum gebouwd. Wassenaar grenst aan een duingebied. Vee|
later, ongeveer 1000 jaar na Christus, ontstond wat wij nu het duingebied noemen. Door deze
combinatie van
mvemns | EPERIRL L, zand zee en
Loyt Ve rivierklei  komt
: o IR een grote
verscheidenheid
aan bomen en
ander groen in
deze streek voor,
waaronder zeer
unieke planten.
In een rijke flora
leeft meestal ook
een groot aantal
diersoorten. Dat
IS ook in
Wassenaar  zo.

Beeldenimpressie Wassenaar (vinr: Raadhuis De Paauw, wapen Wassenaar, Konir  Niet alleen
Wassenaarseslag, Kasteel Oud Wassenaar) bijzondere dieren
als wezels,

bunzings en hermelijnen, maar vooral heel veel vogelsoorten: 37 soorten komen voor in de
bossen en in het duinlandschap 92 soorten vogels. In het noordoosten ligt de stad Leiden, in het
oosten de gemeente Voorschoten en in het zuiden de gemeenten Dsm Ldddgrhendam

Voorburg. Nadat de natuur de eerste strandwallen opwierp is het gebied bewoond door mensen.
Tot in de 18e eeuw groeide Wassenaar nauvinaijles. de spoorlijn Rotterdanben Haag
Scheveningen in 1907 was aangelegd, ontstonden dgkevillavearaan Wassenaar haar
reputatie van O6rijke gemeented te danken hee
na de opening van de tramlijn Den Ha®épssenaarL ei den i n 1923. Deze
vooral een impuls gegeven aan de geoeide villawijken. Zo groeide Wassenaar van 7000
inwoners in 1920 tot bijna 20.000 in 1940. In 1906 vonden de laatste annexaties van Wassenaarse
gebieden plaats. Marlot, Reijgersbergen en het gebied tot aan de Raamweg gingen naar de
gemeente Den Haag. Tegwoor di g telt de geMeente ruim 26

" De tekst is letterlijk afkomstig van de gemeente Wassenaar (op enkele redactionele aanpassingen na), zie
literatuurlijst voor de bronvermelding.
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6.2.3 Wat kenmerkt de beide gemeenten?

Tot zoveris een zeer korte indruk van de beide gemeenten verkregen. Samenvattend kan gezegd
worden dat het om twee welvarende, relatief kleine maar toch nietdemokdgemeenten gaat.

De gemeenten zijn verantwoordelijk voor een groot deel van het natuurgebied tussen de steden
Leiden en Den Haag, en vormen zo een bel anc
bewonertal nagenoeg even groot, wel heeft Wassenagoter landopperviakte en iets meer
inwoners dan Voorschoten (25.816 tegen 23.462) Bron: CBS Gemeente26d M&at beide

actoren hebben dus enige zaken gemeen, maar zijn ook weer verschileneliyas een
beknopteuiteenzetting van kewzen argumenten die zijn gemaakt door beide gemeenten om
uiteindelijk tot een ambtelijke samenvoeging te k@ntevordt gedaan aan de hand van enkele
kerncitaten die uit de onderzochte casusdocumenten komen. Er is bewust gekozen voor
letterlijke citateom zo het beste over te brengen op basis van welke informatie en communicatie
de beiden actoren hebben gehandeld. Voor een uitgebreider overzicht van de oveamegingen
beide actorewerwijs ik naar het codeboek.

6.3 Samenwerking tussen Voorschoten en W assenaar

6.3.1 Achtergrond en aanleiding

In 2006 werd in de gemeent&/oorschoteneen zogenaamdestuurskrachtonderzoek
bestuurskrachtmetingitgevoerd. Dit was een herijking van het in 2002 uitgevoerde
bestuurskrachtonderzodtet bestuurskrachtondeek werd door de gemeente Voorschoten
opnieuwals geschikt middbevondenom de eigen positie aan te geven en een antwoord te
krijgen op bestuurlijke vraagstukkeH.e t begrip Obestuurskrachto
omschreven al s: dgemheentebestaur (ofvan dengemeanschap als geheel) om
de zelf en/ of extern gestelde opgaven ten a
(20061). In hetvorigebesguurskrachtonderzoekn het jaaP002 werd al een duidelijke aanzet
gegeven teaanzien van de positie van Voorschoten in de regio. Dagaleestijdgesteld:

0De gemeente Voorschoten is zich naar eigen zeggen b
zich als gevolg daarvan codperatief en loyaal op. De tgemeeh er echter aan werken dat zij deze houding
ui tstraal't op meer themads dan momenteel het geval

regionale en gemeentelijke slagkracht ten goede te kunnen komen. De versnelling vanotidefoktikk praar

een grotere regionale schaal zal bovendien voortduren en de gemeente dient hier, zeker tegen de achtergrond van
haar enigszins trage handelen, een antwoord op te vinden. Indien dat niet gebeurt, zal zij speelbal worden van de
ontwikkelinge@ Bestuurskrachtonderzoek Voorscha2€02:16-17).

In de bestuurskrachtmeting 2006 is opnieuw het positioneringsvraagstuk van Voorschoten in de
regio bediscussieerd en bespro&eH:e t i's niet z daifgézéen vamidodand d ui d
Rijnlandd wat ¢ oriéntatievan gemeente Voorschoten is: kijkt het bestuur naar het noorden,
zui den, oosten of 20069]. ehbestutirskradhtbnelerznek adviseerdeg e n “
daarom een visie op regfm samenwerking te ontwikkelenhet bestuurskrachtderzoek

staat daarover het volgende:

OWerk aan een visie op regionale samenwerking en wee.
Voorschoten af. Concretiseer hettmatls et goed gaat met de regio, gaat het goed met VootsZbbssvaar

in op strategische allianties voor het delen van hulpbronnen en bereiken van schaalvoordelen. Versterk de ambtelijke
organi sati e (é) Versterk het bedrijfsmatige werken
uitbesteding. Eventuele sthaao or del en kunnen ten goede komen aan de
(2006: 14.1)
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De bestuurskrachtmetibgsprak ookle eiserdie de omgevingan de gemeente Voorschoten
stelt:

OVanuit de omgeving bestaat ook druk om de bestuurskrachtassgmte vergroteBe rijksoverheid stelt (nog)
hogere eisen aan ¢ge me etadt eijn een itggeate eaveging in eigam leuts eenmakem
kwetsbaarheid van heemeentelijk apparaat moet worden teruggedrongen en samenwerking moet vanuit
toegevoegde waarde worden ingezet in plaats van uit nédez&akprake van verdergaande eisen aan regionale
samenwerking doachaalvergroting in de omgeving van Voorschoten. De ontwikkeling naarmrasrderel

sterkere spelers door schaalvergrdqimogls Leidschendavioorburg, Katwijk, Teylingen) en de gedeeltelijke
doorwerking daarvan op stemverhoudingienen Holland Rijnland vragen om versterking van de inzet van
gemeent®¥ o o r s ¢ BOOG: @&n . O (

Op deze manier weid de bestuurskrachtmetidg noodzaak aangegeven voor Voorschoten
om zich te gaan oriénteren epn samenwerkingspartnéhet gemeentebestupmoet] een
substantiéle niveausprangle benodigde bestuurskracht ontwikkelen, 6f moet acceptéren dat
net als in de afgelopen tweetlnasperioder® opgaven structureel vertragen of niet worden
opgepaki 200659).

Het advies dat werd gegeven door de onderzaekesanzien van de positionetimgde als

volgto Zet zwaar in op het vor men v agnetleenat egi s
voor beleid en uitvoering van inhoudelijke opgaven, maar ook voor headdietpbronnen

en bereiken van schaalvoordelen zoals rond specialigtistibe 20066 6 ) 0

Het bestuur van Voorschotestartte kortdaarna een analyse van Hriigheden, een
zogenaamadiscussienotiti 00 8) met al s tit el oDe toekomst
In dezenotitiewerdook gerefereerd aan de uitkomsten van het bestuurskrachtonderzoek en de
noodzaak op zoek te gaan naar een strategiscleeadiongle samenwerkingspartner (2008: 8).

In dezediscussienotitizverd de vraag beantwoord wat Voorschoten wil bere&enhaar
inwoners, en hoe Voorschoten zich in het belang van deze inwoners in de regio positioneert
(2008: 3)De notitie refereemok aan de bestuurskrachtmeting van 2006, waarin het volgende
wordt voorgesteld:

OAansl uitingsmogel i ¢vialwelkk destuudijpe varmgeweng dan daafnt ookrorderdeel

van de omstandigheden. Criteria daarbij zijn bijvoorbeeld det aiet delen van vergelijkbare opgaven, de
bestuurlijke cul tuur en de gemeentegrootte. We cons
samenwerkingspartners heeft in termen van gemeenteomvang en deegtlitidiike cultuur. Wel is ake is van

een letterlijk natuurlijke binding tussen diverse gemeenten. Dit betreft het behoud en versterking van groen en open

| andschap als een 6interstedelijke buffero. Deze kw
Leidschendafoorbu ¢ , Zoeterwoude en Wassenaar (2006: 90)6

Ook werd in deze notitieeen verkenning gestart van eventuele mogelijke toekomstige
samenwerkingspartners. \iEgrdent wee oObasal ed samenwer kingspal
Leidse regio en Wassenaar (200Bed)otitie gaat slechts kort in op de keuze van (slechts) deze

t wee mogelijkheden: 0gesprekken in de projec
bestoupurl0 j ul i 2008 |l everen ons Degemeemeo gel i |
LeidschedamVoor bur g wor dt 6t oeschouwer d genoemd
bestempeld als heel verschillend (...). Leidsch®uodaburg is primair stedeliggeoriénteerd

gua i nwonersaant al aanzienlijk groter (...)
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De adviezen in de bestuurskrachtmetindeediscussienotitie resulteerden in een duidelijke visie

voor het gemeentebestuur Voorschoten. Het zou op zoek gaan naar een samenwerkingspartner.
Wassenaar was daarbij de meest voor de hand liggende partner, getuige de visie op regionale
samenwerking Hagesteld. Op basis van een -pius schema waren de Leidse regio en
Wassenaar met elkaar vergeleken, en daadrge Wassenaar de meeste punten

Waardering Leidse reqio:

Versterking identiteit en identificatie -[+

Gedeelde opgaven en belangen ++

Pditieke wil en bestuurlijke relatie -

Impact gezamenlijke lobby +

Bron: Discussienotitie De toekomst van Voorschoter{26@8)en sterker!

Waardering Wassenaar (en/of Leidschendam Voorburg)

Versterking identiteit en identificatie ++
Gedeelde opgaven belangen +
Politieke wil en bestuurlijke relatie +
Impact gezamenlijke lobby +

Bron: Discussienotitie De toekomst van Voorschoten: samen sterker! (2008)

De conclusie van de discussienotitie was d
Wassenaasluit in grote mate aan op de identiteit van Voorschoten. Een gezamenlijke lobby
vanuit identiteit en belangen biedt kansen de gemeenschappelijke belangen beter te behartigen.
Dat op de lange termijn via een organisch proces samenwerking kan reso#ei@ristaan

van een nieuwe krachtige gemeent e, die de i
dorpen in het groen waar bl gt behoeft geen b

6.3.2 Toenadering van beide gemeenten: beginnende samenwerking

In 2009 gaven dide gemeentebesturean Voorschoten en Wassenapdracht aan een
onderzoeksbureau om de samenwerkingsmogelijikheden te onderzoeken. Dit resulteert in het
document O0OQuickscan samenwer kingsmogelijkheoc
eventueahogelijke samenwerkingsvormen in de toekomst van beide gemeenten.

Er werd gezocht naar herkenbare en gedeelde opgaven, om zo een inschatting te maken in
hoeverre beide gemeenten geschikt zijn voor een samenwerkingsverband. De conclusie luidde:
0 d e bemeedten zijg enthousiast over de mogelijkheden tot samenwerking. Er is echter nog
geen duidelijk gemeenschappelijk beeld wat samenwerking inhoudt. We adviseren dan ook om
hier aandacht aan te besteden en daarbij de kansen die samenwerking biedleenededprob

het moet oplossen in het o0o0og te houdend (Qui
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Het advies | uidde aan de gemeente Wassenaar:
behoeve van de samenwerking met Voorschoten een heldembéeldigan identiteit te
beschrijvend (Quickscan samenwer kingsmogel i |
hel der in de analyse dat samenwer ken onver mi
(Quickscan samenwerkingsmogelijkheden 2Q09: 10

Vervolgens hebben in juli 2009 de beide raden van zowel Voorschoten als Wassenaar besloten
om voorlopig een organisatorische bundeling van krachten zmgeteaamd®IJOFACH

functies: personeel, informatie, juridische zaken, organfsaiién autonatisering,
communicatie en huisvesting. Daar bij wer den
benutdé (Kracht en Kwaliteit, 2010: 9).

De doelen werden omschreven als: het verkleinen van de kwetsbaarheid, een verbetering van het
serviceniveauenf f i ci ency voor del en Hedriisaobrimgonderdelgre t de
in een aparte afdeling kunnen beide gemeente

6.3.3 Uiteindelijke s amenvoeging van de gehele ambtelijke organisatie

De beginnetle samenwerking met de PIJOFAfQRcties werd uiteindelgkeeds meer

bevraagdloen Wassenaar eind 2010 een eigen bestuurskrachtmeting liet opstellen kwam daar
het volgende uit: oOWe stellen vast dat er mi
toekomst zaken mis dreigen te gaan. Op een aantal beleidsterreinen is reeds sprake van een tekor
aan bestuurskracht, op terreinen waar de bestuurskracht wel voldoende is kan deze niet altijd
onder alle omstandigheden worden gegarandeerd door onderkwetstibarheid van de
ambtelijke organisatied (Bestuurskrachtonder
bestuurskrachtonderzoek omschrijft de bestuu
0@ geen enkel terrein is egkrsgpaltk®e(vahl Gk:e n3)6
onderzoekers doen een belangrijke aanbeveling voor de gemeente Wassenaar ten aanzien van de
samenwerking met Voorschoten:

o Wi j bevelen aan het ingezette traject van intensi eve
vanuit een tweeledige doelstelling: het vergroten van de bestuurskracht van de gemeente Wassenaar én het vergroten
van de bestuurskracht van de gemeente Voorschoten. Voor een succesvolle samenwerking is immers een win
winsituatie noodzakelijk waarin bgidrtijen beter in staat zijn de individuele en de gezamenlijke opgaven te
realiserend6 (2010: 6).

Al s gevolg daar van stel den bei de gemeenteb
samenwer kingbé op, waar bi j een v ggadnéereni ng
samenwer kingsmogelijkheden, want : ode grenz
strategische capaciteit van Denotie psprak aola t i e s
uitvoerig de positie van de gemeenten als zijnde kleine ganesesteltoVoorschoten en
Wassenaar zijn gelet op hun positie als kleine gemeente in samenwerkingsvormen beperkt in staat
om invloed uit te oefenen. Krachtige en hoogwaardige belangenbehartiging, geworteld in de
regio, maar ook ten opzichte van steeatergvordende maatschappi ke partner s,
(2011: 7)Bij de omgeving werd in deze notitie uitvoerig stilgestaan en zeer beéZadiskt:

eerder aangegeven is er in onze directe omgeving een trend waarneembaar die vraagt om
strategische padrships, schaalvergroting en scopeverbreding. Als in onze omgeving de
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gemeenten of verbanden groter wor den, wor de
(2011: 8).

De onderzoekers presenteerden drie opties als toekomstperspectief: 1) stastatgaayud)
plus taakgerichte samenwerking 3) ambtelijke integratie Voore¢asdenaar, waarbij zij per
scenario enkele uiteenzettingleslenen een inschattingnaaktenvan de gevolgewoor de
gemeentenp dat taakgebied.

Aan de hand vagen datamatrixerden de resultaten gepresenteerd:

Wat betekent het voq Scenario 1 Scenario 2 Scenario 3
Dienstverlening - + /- +
Efficiencyfinancién | O 0 +
Invioed 0 - +
Besturing 0 - -

Bron: Modaliteiten in Samenwerking (2011: 12)

Concluderend werdigesloten met de volgende passage:

0OOm een toekomstbestendige organisatie te realisereil
worden gerealiseerd. Samenwerking is noodzakelijk om als dicht bij de burger werkend lokaal bestuur het hoofd
bowven water te houden (...) Als Voorschoten en Wassenaar optreden als één organisatie houden wij de eigen regie in
stand, terwijl aantoonbaar met minder middelen meer kan worden bereikt. De gemeenten behouden hun eigen
karakter, identiteit en cultuur. Om diglagingen van d& zeer nabij@ toekomst het hoofd te bieden zijn wij
voornemens de ambtelijke organisaties van Voorschoten en Wassenaar volledig samen te se2der (3210 1

(2011: 13).

Daarmee was de keuze voor scenario 3 gerbatekidelijk hebberbeide gemeenteraden
gestemd voor het derde scenario, waarna het proces in gang is gezet. Beide gemeenten zijn
intensief samen gaan werken aan het plan van aanpak voor esamehglmeging van de
ambtelijke organisatieer 1 januari 2013 is de gezakenlverkorganisatie Duivenvoorde een

feit!?

6.4 Concluderend

Zo is een indruk verkregen in het zoekproces van beide gemeenten en de totstandkoming van de
huidige samenwerkingsvorm. In dit hoofdstuk is dat vooral beschrijvend gedaan, en zijn enkele
noemeswaardige beslismomenten besprakems een korte weergave van de overwegingen
gepresenteerd, welke in de kern de casus in vogelvlucBokijnijn hier de belangrijkste

redenen naar voren gekomen die de gemeenten hebben aangevoerd om de saneed@rerking v
aan te gaan. Belangrijke aspecten daarvoor zijn een toenemende onzekerheid over de toekomst,
het hebben van minder middelen, en het zinve en 06 st e r kbestuarijkdrykleer t ner
en veeleisendangeving. Het volgende hoofdstuk koppelt dehiten vanuit het theoretisch

kader aan de casus, en laat nogmaals zien hoe de zoektocht heeft plaatsgevonden. Dit gebeurt aa
de hand van het fitness landschage analyse herhaal ik enkele overwegingen uit de casus, om
deze kracht bij te zetten.

12 http://www.deweekkrant.nl/artikel/2012/november/09/werkorganisatie_duivenvoorde_e¢befeitht op 18
januari 2013)
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7. Analyse: de beweging van beide gemeenten

7.1 Inleiding en aanpak analyse

0Organi zations act, but what determines how
beroemdeb o e k 0Organi zat i o.nH beschrijft alaatini hethgedrag man 1 9 6 7
organisaties, en in welk opzicht zij zichzelf in stand proberen te houden. In de analyse probeer ik
hier een antwoord op te vinden voor zover de casus @keplen uit het theoretisch kader

zoals deze geoperationaliseerdwegrdengekoppeld aan de casDmar waar in de meeste
onderzoeken de analyse de meeste plaats in beslag neemt, heeft dit onderzoek eerder een
beknopte analyse. Ik beschrijf het zoekproces van de gemeenten Voorschoten en Wassenaar en
hoe zij elkaar gedurende dat zoekproces hebbergeaan de hand van Heahessndschap.

Dat is het resultaat van mijn gehele ondergekleze manier combineer ik de inzichten die

zijn opgedaan over de bruikbaarheid en waarde van het landschap met een voorbeeld (in dit geval
de casus).

In de analse zal ik de stappen die beide actoren hebben gezet analyseren aan de hand van het
eerder al geoperationaliseditdesiandschagHoe zit de zoektocht van beide actoren in elkaar?

Wat verklaart de stappen die zijn gezet zoals in de casus al aamyElawtEe is een
weergave van a) wat is geobserveerd en b) wat aan data is georganiseerd. Het codeboek geeft ee
gedetailleerd inzicht in de totstandkoming van de waardering op de assen. Het is mogelijk om per
asen moment in de tijjéen code terug te den. Deze methode is gebaseerd op de in de
operationalisatie aangegeven werkwi)nehoud:ik gaop zoek naar de zoektocht waarbij actor
Voorschoteren Wassenaar (hiermade analysd/ en W)de meest passensteategie bepalen.

De vraag die zij zichroewust) hebben gesteld is telkénadle | ke keuze | evert ¢
0 p K2 andere woorden: hoe zorgen wij ervoor dat wijibeteromgeving passen?

Het zoekproces dodf en W wordbeschreven aan de hand van de stappen die zijn gezet op het
finesmndschagMet andere woorden: ik presenteer hier een visualisatie van de route die de beide
actoren hebben afgelegd, welke ik zal onderbouwen aan de hand van een analyse. De analys
beschrijftaan de hand van het landsateplynamiek enadiiliteitvan de beide actoren.
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7.11De status quo ,t=0

Afb. 10a: Bovenaanzicht fithess landschap=(AlistBatta t us qu o0 6

Afb. 10b: Dwarsdoorsnede fitness landsclinpefaizstidetBarde
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De status quo is een fictieve situatneeen startpunt aan te geven in het veranderpidees.

gaat vooral om de afstand tussen actoren. Deze is op tijdstip O vaststaand. Dat wil zeggen: de
actorenweteop dat moment welke afstand vastsf@@at.weten zij ten opzichte van elkaar,
andere actorenorden hier buiten beschouwing gelaféren V staan op het landschap relatief

dicht bij elkaar. Hun referenties lijken op elkégrvolstaat om ons te realiseren dat dit slechts
een O0extr act 0 fithedandschapmet aneindig \estraagiecéen agtéreneder

punt op de lijn van afbeelding 10b is een mogelijke sthatetga.heeft dus niets te maken met
rationeel weten, maar dat is een kwestie van inschatting en het in en uitsluiten van bepaalde
informatie. De afstand tussen V enig\p tijdstip = Oeen gegeveBeide actoren hebben een
perceptie van hun stabiliteit@rilenetit ook deels aan de positie van anderen in hun omgeving.

Dat betekent ook dat de actommt=0 (en relevante stakeholders daarbiniem selfeference
hebben énbedearaiied@ndelingsperspectieven ontwikkelen. Het is duidelijk waar V
(voor) staat, het is duidelijk waar(Mdor) staat, beide actoren hebben een bepaalde afstand ten
opzichte van andere actoren (welke niet zijn opgenomerigoute £n ten opzichte van hun

hele omgeving. Realiseer dat de omgeving van beide actoren veel diverser is dan hier schematiscl
in het landschap is weergegeken.is echter niet mogelijk deze omgeving te abstraheren in het
model.De omgeving van beideteren is zogezegd bijna oneindig groot, waarbij per context of

per invalshoek een ander landschap zou kunnen worden geconstrueerd. In dit geval is echter
alleen de perceptie en relatie van deze specifieke twee actoren uitgekozen. Wat echter mogelijk
zou Zjn is om aan dit landschap andere actoren toe te voegen. Dit zou wel een minutieuze
onderbouwing moeten kennen, waarbij de variabelen opnieuw worden gedefinieerd voor de in
die context geldende situatie.
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7.1.2 Trigger of event , t =1

Afb. 11a: Bovanaicht fithess landschap (abstra&t):t0 Tr i gger [/ Evento

Afb. 11b: Dwarsdoorsnede fitness landscliapefaizstraetgarde
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